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INTRODUCCIÓN 
El presente Estado de Información no Financiera Consolidado (EINF), correspondiente al ejerci-
cio 2023, se publica en cumplimiento a la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifi-
ca el Código de Comercio, al Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, aprobado por 
el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y a la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoría 
de Cuentas, en materia de información no financiera y diversidad.

En concreto, la citada normativa establece para determinadas sociedades o grupos de socie-
dades, entre los que se encuentra el Grupo Orejas (en adelante, “el Grupo”), la obligación de 
presentar un EINF, que formará parte integrante del informe de gestión consolidado y que 
estará sometido a verificación por parte de experto externo, en el que se contendrá deter-
minada información en torno a cuestiones medioambientales, sociales, así como relativas al 
personal, al respeto a la dignidad de las personas y a la lucha contra la corrupción y el soborno. 

Para la elaboración del presente Estado de Información no Financiera Consolidado se ha to-
mado como estándar de reporting una selección de indicadores establecidos en la guía para 
la elaboración de memorias de sostenibilidad de Global Reporting Initiative (GRI), estándar 
reconocido internacionalmente, siguiendo los fundamentos, contenidos generales y temas 
materiales definidos por la versión de la guía más actualizada (GRI Standards 2021). 

En su elaboración también se han considerado las directrices sobre la presentación de infor-
mes no financieros de la Comisión Europea (204/C 215/01) derivadas de la Directiva 201/95/UE. 
A los efectos de dar cumplimiento a tal obligación, el Grupo ha elaborado el EINF consolidado 
que se presenta a continuación, cuyo contenido íntegro estará a disposición de las partes in-
teresadas en la web de la sociedad matriz del Grupo, Ibérica de Servicios e Inversiones, S.A. 
(www.iberinsa.eu). En esta misma web se encuentran publicados los correspondientes a los 
ejercicios 2021 y 2022, de acuerdo con la normativa vigente junto con su informe de revisión.

Además de los datos consolidados se presentan los datos de forma individual para determi-
nadas sociedades del Grupo; en concreto, Química del Nalón, S.A., Constructora Los Álamos, 
S.A., Délcom Operador Logístico, S.A., Délcom Delivery, S.L. y Nanovex Biotechnologies, S.L.
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1.1. PRESENTACIÓN DEL GRUPO 
Con más de 110 años de historia, el Grupo Orejas es uno de grupos empresariales familia-
res más longenvos de Asturias. Con origen en el Principado de Asturias, ha ido aglutinando, 
a lo largo de su trayectoria, una amplia cartera de negocios en diferentes sectores tales 
como la industria química, el sector promotor-constructor y de accesibilidad, sectores 
emergentes, como la biotecnología y el tratamiento de aguas, la generación de energía, 
la distribución mayorista, la logística y el outsourcing operacional, la salud y bienestar, 
entre otros. 

A partir de una sociedad holding matriz, Ibérica de Servicios e Inversiones, S.A. (IBERINSA), 
el Grupo Orejas está articulado en las diferentes líneas de negocio, anteriormente menciona-
dos. 
A continuación presentamos su organigrama:

DÉLCOM 
SOLUCIONES 

INDUSTRIALES
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El Grupo desarrolla su actividad principalmente en Asturias si bien con un enfoque y mer-
cados tanto nacional como internacional, estando presente en países como Polonia y Rumanía 
en los que dispone de bases logísticas para la operación de sus actividades del negocio quími-
co.

Las líneas de negocio del Grupo, exportan sus productos a más de 30 países, entre los 
que destacan: Estados Unidos, Canadá, Unión Europea, Reino Unido, Oriente Próximo e India, 
representando estas ventas a mercados internacionales el 49,89% de su cifra de negocio total 
del ejercicio 2023 (46% en 2022). 

El 62,67% (54,3% en 2022) y el 99,32% (97,12% en 2022) de la cifra de negocio de Nanovex 
Biotechnologies, S.L. y de Nalón Minerals, S.L., respectivamente, se realiza en el mercado 
internacional, así como el 61,21% (56% en 2022) en el caso de Química del Nalón, S.A.

En la elaboración del estado de información no financiera consolidado del Grupo se han con-
siderado todas las sociedades en las que Ibérica de Servicios e Inversiones, S.A. ostenta un 
porcentaje de participación directo o indirecto superior al 50%, o bien aquellas en las que, no 
teniendo este porcentaje, pudiera ejercer el control.
 

1.2. VISIÓN, MISIÓN, VALORES  

El Grupo desarrolla su actividad de acuerdo con unos valores en los que las personas cons-
tituyen el centro de la empresa y dotando a la propiedad de un sentido social. Su propósito es 
generar riqueza, mediante la creación y desarrollo de actividades empresariales sostenibles 
en el tiempo, con el fin de contribuir a la realización de las personas, integradas en el Grupo, 
como de colaboradores, terceros y resto de grupos de interés relacionados con sus activida-
des.

El modelo de negocio del Grupo está basado en alcanzar la excelencia en sus actividades, 
así como en sus productos y servicios, disponiendo para ello de los mejores profesionales y de 
las técnicas más eficientes y sostenibles. 

MÁS DE 100 AÑOS CREANDO 
RIQUEZA PARA LA

SOCIEDAD

La visión, misión y valores del 
Grupo reflejan este propósito, ver-
tebrando sus sociedades: 

MISIÓN
Creación y desarrollo de 
diferentes actividades 
empresariales preser-
vando en todo momen-
to la sostenibilidad del 
núcleo empresarial. 

VISIÓN
Ser un grupo 
empresarial 
familiar, sostenible, 
diversificado, global y 
digital.

VALORES
	- La persona centro 

de la empresa
	- Honestidad
	- Generosidad
	- Laboriosidad
	- Actitud 

emprendedora
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1.3. PRINCIPALES CIFRAS 
Las principales cifras del ejercicio 2023 han sido las siguientes: 

EMPLEADOS 
DIRECTOS

SOLVENCIA 

CIFRA DE 
NEGOCIO

ZACIÓN 
del Negocio desarro-
llado en el mercado 

internacional

SOCIEDADES 

millones de euros 

785 

27 

50% 

44% 

338 

364 

Patrimonio Neto sobre 
total balance 

millones de euros 
INTERNACIONALI-

TOTAL ACTIVOS

Los distintos sectores de actividad del Grupo 
Orejas abarcan desde actividades más tradicio-
nales, como la construcción o la logística, hasta 
actividades emergentes como la biotecnología, el 
tratamiento de aguas o la generación de energía 
eléctrica, constituyendo todos ellos pilares estra-
tégicos del Grupo, con una sólida experiencia y 
resultados. 

Los sectores que en el ejercicio 2023 
conforman el Grupo son los siguientes:
	- HOLDING (IBERINSA)
	- INDUSTRIA QUÍMICA 
	- CONSTRUCTOR/PROMOTOR 
	- LOGÍSTICA Y DISTRIBUCIÓN 
	- OUTSOURCING OPERACIONAL
	- DEPORTE Y BIENESTAR
	- BIOTECNOLOGÍA Y RECURSOS 

1.4. LÍNEAS DE NEGOCIO
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A continuación, se presentan dichos sectores, así como sus principales características. Ade-
más, la metodología de información adoptada para el ejercicio 2023 seguirá esta misma 
división por sectores, como se podrá identificar a lo largo de todo el Estado de Información 
no Financiera consolidado. 

INDUSTRIA QUÍMICA 
La sociedad más representativa del sector es Química del Nalón, S.A., cuya actividad está 
centrada en el sector carboquímico, donde opera con tecnología propia, y unos sólidos va-
lores empresariales desde su fundación en 1943. Su sede social se encuentra en Oviedo (Prin-
cipado de Asturias, España), disponiendo de centros de producción en Trubia (destilación de 
alquitrán) y Sama de Langreo (producción de coque de fundición), además de instalaciones lo-
gísticas en los puertos de San Juan de Nieva (Avilés), Gijón, Szczecin (Polonia) y Galati (Rumanía).

Desde sus inicios se ha desarrollado de forma ininterrumpida, me-
diante un esfuerzo permanente de superación tecnológica, comer-
cial y de gestión, aumentando su presencia, tanto en el mercado 
nacional como en el internacional, hasta situarse en puestos de van-
guardia en tecnología, calidad, innovación y servicio.

Su trayectoria empresarial se cimenta en las siguientes bases de 
actuación:
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El desarrollo de estos elementos de excelencia empresarial, así como la innovación y el 
equipo humano, han conducido a la Sociedad a ser un líder en la destilación de alquitrán y 
uno de los más importantes productores de coque de fundición de Europa. La Sociedad dispo-
ne de dos líneas de negocio, claramente diferenciadas:

1.	 Destilación de alquitrán: mediante un proceso de circularidad, aplicando altas tempe-
raturas al alquitrán, se obtienen productos químicos básicos (breas, aceites y naftalinas), 
con múltiples utilidades y de gran importancia en la obtención de productos químicos 
tales como el aluminio, acero, negro de humo, entre otros.

2.	 Coquización de hulla: proceso para obtener coque de fundición de altas especificacio-
nes, utilizado para la fabricación de aislantes y para la producción de hierro de altas espe-
cificaciones, entre otros.

La primera actividad se desarrolla en la planta industrial sita en Trubia-Asturias, que se en-
cuentra a su vez compuesta por un conjunto de plantas autónomas, que operan de forma 
integrada, formando una unidad global con una capacidad aproximada de destilación de al-
quitrán en continuo de 200 mil toneladas al año y una capacidad de destilado en discontinuo 
de 60 mil toneladas al año.

La Sociedad es el más importante destilador de alquitrán del sur de Europa y uno de los 
principales productores internacionales de brea y naftalina.

Todos los procesos utilizados en esta división corresponden a desarrollos tecnológicos 
propios, algunos de los cuales han sido patentados como el refinado de naftalina, siendo 
las características comunes de todos ellos la alta eficiencia energética, la minimización del 
impacto ambiental, la automatización y aseguramiento de las operaciones, así como la alta 
productividad y rendimiento. 

El alquitrán utilizado como materia prima es suministrado por cerca de veinte provee-
dores homologados, situados en Europa, África, América y Asia. La homogeneidad de la ca-
lidad media consumida está garantizada por la diversidad de orígenes de los alquitranes al 
complementarse y posibilitan así ofrecer todo tipo de breas para la industria del aluminio y 
del grafito.

Se presentan, a continuación, los principales productos que se obtienen de este proceso y 
sus aplicaciones: 

BREA 
ACEITES 

NAFTALINA 
El COQUE DE FUNDICIÓN 
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Es el producto mas cuantioso en volumen 
y está compuesta por hidrocarburos aromá-
ticos policíclicos de alto peso molecular, pu-
diendo presentarse tanto sólida como líquida. 
Química del Nalón, S.A., produce una de las 
breas más ecológicas del mercado, con bajo 
contenido en volátiles y cenizas. 

Gracias a estas características se obtiene una 
reducción en el consumo (hasta un 6% en 
peso) con efectos positivos medioambienta-
les y económicos, mejores propiedades eléc-
tricas y mecánicas y menores emisiones, lo 
que evidencia el diferencial de la Sociedad, y 
su enfoque a desarrollar productos más sos-
tenibles para sus clientes.

Las aplicaciones básicas de la brea se cen-
tran en la industria del aluminio, al des-
tinarse a la fabricación de ánodos para las 
cubas electrolíticas de precocidos y Söder-
berg; a la industria del grafito, utilizándose 
como brea ligante y de impregnación para la 
fabricación de electrodos destinados al sec-
tor del acero, así como, breas para nipples 
y artefactos especiales. Se producen tam-
bién breas especiales tales como brea para 
refractarios, brea para cátodos, brea para 
impermeabilizantes, brea para platos, etc. 

BREA

ACEITES
Los aceites se comercializan directamente 
o bien mediante la formulación de mezcla 
entre ellos. 

Los principales aceites que se obtienen 
en el proceso y que son comercializados 
por Química del Nalón, S.A. son:

	- Aceite de antraceno, materia prima 
utilizada en la fabricación de negro de 
humo para neumáticos y que se expide 
en forma líquida o granel en cisternas 
calorifugadas o en barcos.

	- Aceite carbólico, que se utiliza en la fa-
bricación de fenoles, cresoles y xileno-
les. 

	- Aceite pesado, usado para absorber las 
impurezas del gas de batería antes de 
poder ser utilizado como combustible. 





ESTADO DE INFORMACIÓN NO FINANCIERA 2023 CONSOLIDADO

14

Los diferentes concentrados de nafta-
leno de alta riqueza que se pueden ob-
tener a partir del alquitrán, se conocen 
como naftalinas. 

Gracias a la inversión e innovación de la 
Sociedad en procesos, instalaciones y 
equipamientos eficientes y sostenibles 
Química del Nalón, S.A. oferta al mer-
cado toda una gama de naftalinas, con 
contenidos en naftaleno que varían desde 
el 96,5% (naftalina técnica), hasta el 99,9% 
(naftalina pura), única en el mundo, con 
bajos contenidos en azufre (< 2 ppm) y ni-
trógeno (< 5 ppm) apta para síntesis orgá-
nicas y color blanco nieve estable, siendo 

la naftalina más pura del mercado.

Las aplicaciones básicas de las naftalinas 
se centran en los sectores de fabrica-
ción de anhidrido ftálico, utilizado como 
superplastificantes del hormigón, de cur-
tientes y colorantes, b-naftol, tetralina y 
decalina, bolas de naftalina y otros pro-
ductos compactados para uso doméstico.

Además, la naftalina se usa como mate-
ria prima para la obtención de un ele-
vado número de intermedios orgánicos 
usados en los procesos de química fina y 
farmacéuticos.

 

NAFTALINA

El COQUE DE FUNDICIÓN

De altas especificidades es el producto obte-
nido en la segunda actividad desarrollada 
por Química del Nalón, S.A. Es una masa 
porosa de carbono que se obtiene industrial-
mente mediante la destilación seca de las hu-
llas coquizables, a alta temperatura en ausen-
cia de oxígeno, importadas mayoritariamente 
de EE.UU. por su alta calidad, utilizando para 
ello una logística eficiente y sostenible a tra-
vés de buques. 

La fabricación de coque se desarrolla ac-
tualmente en el Centro de Sama de Lan-
greo, que posee una capacidad anual aproxi-
mada de producción de 130 mil toneladas. El 
coque de fundición producido en estas insta-
laciones presenta un alto contenido en carbo-
no, un bajo contenido en cenizas y un elevado 
poder calorífico, resistencia mecánica y una 
granulometría uniforme.

Química del Nalón, S.A., es el primer pro-
ductor de España de coque de fundición y 
uno de los principales de Europa, exportan-
do a numerosos países de Europa y resto del 
mundo. 

Las aplicaciones más importantes del coque 
de fundición son la fundición férrea, la fa-
bricación de componentes para la indus-
tria de automoción, máquina-herramienta, 
elementos para obras públicas, agrícola, 
equipamiento doméstico (radiadores, bañe-
ras, “fitting”,...) y otros de la fundición no fé-
rrea para la producción de plomo de primera 
y de segunda fusión, zinc y cobre y el sector 
del aislamiento para la producción de lana 
de roca, producto de aislamiento acústico y 
térmico que permite alcanzar una óptima efi-
ciencia energética en sus múltiples aplicacio-
nes.

Además, la Sociedad comercializa coques de 
fundición de granulometría inferior a 90 mm, 
que son utilizados, principalmente, para los 
sectores químicos, azucareros y de ferroalea-
ciones.
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Los coques se presentan a granel en las gra-
nulometrías estándares y la Sociedad dispo-
ne de instalaciones de carga controladas 
que permiten realizar envíos por carretera 
y vía marítima, así como utilizar sistemas 
multimodales.

La logística es un elemento clave en esta 
actividad industrial. Para ello Química del 
Nalón, S.A., cuenta con instalaciones logísti-
cas propias, así como con dos buques tanque 
diseñados para el transporte de productos 
químicos líquidos, que son explotados a tra-
vés de la sociedad participada Cecilia Mari-
time, S.A. 

Las instalaciones dedicadas a la recepción, 
almacenamiento y expedición se hallan lo-
calizadas en el Puerto de San Juan de Nieva 
en Avilés, en el que se manejan graneles lí-
quidos y sólidos disponiendo para ello de va-
rios tanques y sistemas de carga y descarga 
de buques, así como de varias naves de alma-
cenamiento. También dispone de instalacio-
nes portuarias en Gijón para la recepción de 
hulla coquizable y su almacenamiento a cu-
bierto, a fin de realizar una adecuada gestión 
medioambiental de la misma.

Química del Nalón, S.A., también dispone de 
un centro logístico propio situado en Szcze-
cin, Polonia que es explotado por Industrial 
Química del Nalón Polonia, SPZ.oo., a fin de 
dar soporte logístico para la adquisición y re-
cepción de materias primas provenientes del 
Báltico, el Este y Centro de Europa. La instala-
ción dispone de tanques de almacenamiento, 
sistemas de recalentamiento de vagones, sis-
tema de descarga de vagones y carga de bar-
cos, así como una amplia flota de vagones de 
ferrocarril, ya que la materia prima llega a las 
instalaciones a través de este medio de trans-
porte, minimizando y reduciendo el impacto 
ambiental de su transporte.

También dispone de una base logística de 
semejantes características situada en Ga-
lati, RumanÍa, con el fin de cubrir el arco Me-
diterráneo y Oriente Próximo. 

Química del Nalón, S.A., cuenta con una 
división interna enfocada al desarrollo, 
investigación, mejora, diversificación e in-
novación en productos y procesos relacio-
nados directa o indirectamente con su acti-
vidad, denominada Nalontech, que cuenta 
con personal altamente cualificado y colabora 
estrechamente con las principales universi-
dades y centros tecnológicos y de innovación 
tanto nacionales como internacionales, en 
una estrategia de innovación abierta orien-
tada en trabajar y colaborar intensamente 
con estos grupos de interés, a fin de realizar 
proyectos vinculados a la obtención de ma-
teriales de carbono avanzados y sostenibles, 
con la economía circular y la aplicación de la 
ciencia del dato a la mejora de sus procesos. A 
partir del 1 de enero de 2024, y en el contexto 
de la estrategia de innovación del Grupo, esta 
división pasará a incorporarse a la sociedad 
Nalón Innova, S.L., centro de innovación em-
presarial constituido en el ejercicio 2023 a fin 
de centralizar en el mismo, las actividades de 
I+D+i del Grupo.
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BIOTECNOLOGÍA Y RECURSOS 
En este sector se engloban las sociedades del Grupo, protagonistas en la Industria 4.0 y su 
consolidación en los temas estratégicos del siglo XXI, tales como la biotecnología, la innovación 
y la sostenibilidad.

Industrial Química del Nalón Energía, S.A.
Industrial Química del Nalón Energía, S.A. opera automáticamente en las ins-
talaciones de Química del Nalón, S.A. en Sama de Langreo, y está dedicada a 
la producción de energía eléctrica, disponiendo para ello de dos motores con una 
capacidad de generación total de 4 Mw (15 gigawatios anuales), que permiten valo-
rizar el gas residual que se genera en las baterías de coque de la planta de coquiza-
ción de Sama, propiedad de Química del Nalón, S.A.

Deganta Aguas, S.L.
Con sede en Oviedo, estando la planta de tratamiento localizada en Avilés, es fruto 
de una importante inversión realizada por Química del Nalón, S.A. en el ejercicio 
2019, para el tratamiento integral de aguas residuales industriales. Se encuadra 
en la estrategia corporativa de diversificación del Grupo Orejas y ofrece soluciones 
de economía circular a empresas, al generar servicios medioambientalmente inno-
vadores en el tratamiento de líquidos industriales. La Sociedad se enmarca en la 
recuperación del entorno industrial de las baterías de coque de Avilés, que fueron 
anteriormente propiedad de Arcelor Mittal España, S.A. La Sociedad dispone de 
instalaciones para el tratamiento integral de aguas residuales industriales, median-
te un proceso biológico con una capacidad de tratamiento de hasta 54.000 tonela-
das/año, permitiendo la adecuada gestión medioambiental de las mismas. 

Nalón Minerals, S.L.
Con sede en Oviedo y oficinas en Zaragoza, su actividad se centra en la investi-
gación, producción y desarrollo de productos para el tratamiento y purifica-
ción de gases y aguas contaminadas mediante la reducción del ácido sulfhídrico 
en plantas de biogás y biometano y suministra óxidos de hierro para aplicaciones 
medioambientalmente sostenibles y especializadas. La gama completa y sostenible 
de productos ofertados por la sociedad para el tratamiento de aguas y gases im-
plica una solución estratégica alineada con la sostenibilidad y la economía circular. 
Uno de los mejores ejemplos es la N-BIO B10, para la reducción del ácido sulfhídrico 
en plantas de biogás y biometano lavado en óxidos naturales. Los productos N-BIO 
permiten la utilización del digestato como fertilizante, consiguiendo así un proceso 
de circularidad. Sus estrategias están centradas en el crecimiento estable a largo 
plazo y en la investigación y desarrollo de los productos con aplicaciones sosteni-
bles. En el ejercicio 2023 ha suscrito un contrato de arrendamiento de largo plazo de 
una mina de mineral, que le permitirá la optimización de sus aprovisionamientos y 
procesos con importantes reducciones de costes y de emisiones, por reducción de 
los tiempos de transporte a las instalaciones en las que se maquilan los minerales 
de hierro.
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Nanovex Biotechnologies, S.L.
Con sede en Oviedo, es una sociedad biotecnológica, especializada en el diseño, 
desarrollo y fabricación de nanosistemas para aplicaciones drug delivery, bioconju-
gación y caracterización, estando su centro de producción localizado en el Parque 
Tecnológico de Asturias. Su misión es desarrollar y fabricar productos eficientes e 
innovadores utilizando herramientas nanobiotecnológicas para mejorar la calidad 
de vida de las personas. 

Su tecnología está orientada a las aplicaciones en el campo de la medicina, de 
los cosméticos y de la alimentación. Estos nanosistemas son capaces de prote-
ger, vehiculizar y liberar específicamente los activos en una diana terapéutica con-
creta, aumentando la eficacia de los tratamientos mientras se reducen los efectos 
secundarios. 

Método R. Cosméticos, S.L.
Tiene su sede en Oviedo y se dedica al desarrollo y venta de productos cosméti-
cos altamente especializados que se soportan sobre la tecnología desarrollada por 
Nanovex Biotechnologies, S.L. La Sociedad ofrece soluciones completas, efecti-
vas y sencillas para el cuidado de la piel para todos los géneros Destaca por redu-
cir, reutilizar y reciclar en todos en todos sus procesos, además de ofrecer sus 
productos en envases 100% reciclables, con distribución en vehículos eléctricos y 
proveedores de cercanía.

Nalón Innova, S.L.U.
Constituida en mayo de 2023 y con sede en Oviedo, está orientada a la prestación 
de servicios de I+D+i al Grupo, por medio de dos áreas de especialización di-
ferenciadas. Una primera línea de desarrollo definida para potenciar los desarro-
llos de sistemas y estrategias de liberación controlada “drug-delivery” de Nanovex, 
para la encapsulación de principios activos dirigidos a formar parte de fórmulas 
cosméticas, terapéuticas y otras posibles aplicaciones en industrias como la nu-
tracéutica o la agricultura; y una segunda línea diseñada para cumplir con la visión 
C3 de Química del Nalón, S.A.: “química circular con compromiso”, apoyando la 
descarbonización con la renovación e innovación de la actividad carboquímica y la 
reinvención del negocio de coque, buscando materias primas y aplicaciones que 
contribuyan a reducir la huella de CO2 y, en general, a tener procesos y productos 
más sostenibles y circulares y con menor impacto ambiental.

Nalón Recursos Naturales, S.L.U.
Participada al 100% por Química del Nalón S.A. y de reciente creación en junio de 
2023, es una empresa orientada al tratamiento y maquila de mineral de hierro, 
necesarios para obtener los óxidos de hierro comercializados por Nalón Mine-
rals, S.L., destinados a la desulfuración de gases en plantas de biogás. En el ejerci-
cio 2023 ha adquirido una planta de tratamiento de mineral de hierro en Fuentes 
de Ebro (Zaragoza), que está siendo mejorada y ampliada esperando que pueda 
comenzar a maquilar el mineral de hierro a mediados del ejercicio 2024.

Anes Innovación, S.L.
Es una sociedad que en la actualidad carece de actividad. 
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CONSTRUCTOR/PROMOTOR
Constructora Los Álamos, S.A.
Fundada hace más de 60 años en el ejercicio 1961, es la sociedad cabecera de este sector. La 
Sociedad se concentra en dos actividades principales:

	- La promoción-construcción de edificios para viviendas residenciales, edificios comercia-
les e industriales.

	- La construcción y rehabilitación ejecutada para terceros, tanto en el ámbito privado 
como en el público. 

Gracias a los largos años de experiencia y a su capital humano, Constructora Los Álamos, 
S.A. se ha consolidado como un referente en el sector, con una oferta de servicios con altos 
estándares de calidad, aplicando soluciones innovadoras y tecnológicas, que permiten la me-
jora continua enfocada a la reducción de los plazos de ejecución, la optimización de recursos y 
costes y la minimización de los impactos medioambientales de las actividades. 

Constructora Los Álamos, S.A. tiene como compromisos fundamentales:

LA SEGURIDAD de las personas trabajadoras, con el objetivo de que las obras 
sean centros de trabajos de cero accidentes. 

EL MEDIOAMBIENTE, minimizando continuamente los impactos en el entorno 
mediante la utilización de materiales sostenibles, la reutilización de tierras y la 
segregación de residuos. 

LOS CLIENTES, buscando la máxima calidad en nuestros productos y servicios, 
enfocándonos en procurar la mejor satisfacción de sus expectativas, ofrecien-
do información veraz.

LA CALIDAD, asegurando que las construcciones cumplan con la normativa 
de edificación, que sean entregadas en plazo, convirtiendo los proyectos en 
hogares.

LA INNOVACIÓN , presentando y realizando proyectos en colaboración con 
Centros Tecnológicos con el objeto de asegurar la mejora continua. 

EL FUTURO del sector de la construcción, con enorme proyección, a través 
de proyectos basados en la transformación digital y las nuevas tecnologías de 
visión.

LA SALUD, ofreciendo viviendas con los mejores estándares de salubridad, 
con sistemas de renovación de aire, con soluciones de protección frente al rui-
do y con sistemas de protección frente al radón. 

EL AHORRO ENERGÉTICO, aplicando mejoras de aislamientos en las envolven-
tes y utilizando sistemas de energía renovables eficientes, conscientes de que 
dichas medidas suponen un impacto económico positivo para el cliente.
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Estos compromisos garantizan una evaluación continua de los procesos internos de la 
Sociedad, siempre buscando el establecimiento de políticas y objetivos buscando la mejora 
permanente en los sistemas de gestión, una planificación estudiada y una mayor productivi-
dad en las actividades y procesos, lo que repercute en el incremento de las reservas, ventas y 
los contratos privados.

Constructora Los Álamos, S.A. tiene como uno de sus mayores éxitos el desarrollo urbanís-
tico de La Fresneda, realizado a partir de 1985, localizada en el concejo de Siero en la zona 
central de Asturias y con acceso directo a las principales vías de comunicación de la región. 
Su desarrollo se enfocó como una ciudad jardín y sigue en expansión actualmente. Cuenta 
con amplias zonas verdes, servicios públicos (centro de salud, instituto, colegio, polideportivo 
etc.) y una amplia zona comercial que dan servicio a la urbanización. Se ha convertido en el 
tercer núcleo poblacional del concejo de Siero contando con más de 1.300 familias, con más de 
350.000 m² de parques y con el Club de Campo La Fresneda, que dispone de 152.000 metros 
cuadrados de instalaciones deportivas y zonas verdes. 

Fresneda Deportiva, S.A. es una sociedad con domicilio social en Oviedo, propietaria de las 
instalaciones deportivas y zonas verdes que son arrendadas al Club de Campo La Fresneda. A 
través del arrendamiento de sus instalaciones permite la práctica del deporte, ocio y la salud 
para los socios del club, que en su gran mayoría son habitantes de la propia urbanización, 
promoviendo hábitos deportivos y saludables, atendiendo las necesidades y demandas de sus 
socios, que alcanzan los 800 socios familiares.

Además de Constructora Los Álamos, S.A., (sociedad matriz del sector) y Fresneda Deporti-
va, S.A., forman parte de este sector las siguientes sociedades: Iberhaus Home Manage-
ment and Development S.L.U, que no ha tenido actividad durante 2023, y Gescla Promo-
ciones, S.L., en la que ostenta una participación del 50%.

Desde su constitución, Constructora Los Álamos, S.A., ha desarrollado una variada tipolo-
gía de obras que van desde el desarrollo de la urbanización La Fresneda y la construcción de 
viviendas residenciales a centros comerciales, educativos, sanitarios, deportivos, edificios de 
oficinas, plataformas logísticas, entre otros.
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Finalmente, dentro de este sector se encuentra Iberlean Accesibilidad, S.L., domiciliada en 
Oviedo y que dispone de un centro de producción en Alcorcón (Madrid). Desde el ejercicio 2018 
el Grupo participa en esta Sociedad cuya actividad se encuentra enfocada en mejorar la 
accesibilidad mediante la aplicación de procesos industrializados y técnicamente innova-
dores, permitiendo la reducción de los tiempos de ejecución, en la rehabilitación de edificios 
sin ascensor.

Promueve la ejecución de los proyectos, logrando minimizar el impacto a los clientes, 
conjugando la ejecución de las obras con el uso cotidiano de los edificios, disponiendo de un 
equipo de calidad y ejecutando la mayor parte del proceso de implantación de las estructuras 
en las instalaciones de la sociedad, en lugar de hacerlo en las del cliente. En el ejercicio 2022 
la Sociedad obtuvo una patente relativa al proceso e instalaciones que viene aplicando en la 
ejecución de sus obras.

LOGÍSTICA Y DISTRIBUCIÓN 
En este sector se reúnen las habilidades de organización, gestión, transporte de mercan-
cías, entrega de paquetería y distribución de productos, siendo las actividades desarrolla-
das por las siguientes sociedades:

	- Délcom Operador Logístico, S.A. 
	- Délcom Delivery, S.L.
	- Latmos Distribución, S.L.U. (Mosela)
	- Manuel Orejas, S.A.
	- Vinistas Online, S.L.

Las actividades logísticas conforman un sistema que actúa como enlace entre la producción 
y los mercados, separados por el tiempo y la distancia. El sector logístico se encuentra en 
continuo crecimiento, debido al impulso del comercio electrónico, que ha supuesto una im-
portante revolución para el sector, y a la globalización de los mercados.

Délcom Operador Logístico, S.A.
Tiene su sede en Llanera, Asturias. Con más de 20 años de experiencia, es un ope-
rador flexible, rápido y eficaz y con una sólida estrategia empresarial basada 
en una clara vocación de servicio al cliente. A lo largo de los años, ha desarro-
llado un alto grado de especialización, mediante una constante inversión tanto en 
tecnología como en capital humano. 

La sociedad ofrece soluciones de alto valor en toda la cadena de suministro, siendo 
especialistas en la distribución B2B, así como B2C y D2C de todo tipo de produc-
tos, incluyendo productos voluminosos, realizando también el transporte, instala-
ción, montaje y retirada de productos usados, desarrollando su actividad por todo 
el territorio nacional. Asimismo, también dispone de la titulación de operador de 
transporte y es agencia desde el ejercicio 2001. Realiza también servicios de carga 
compartida y grupajes, entregas de paquetería express y transportes urgentes.

En el sector de la logística promocional ofrece servicios de montaje de stands, 
distribución capilar y manipulaciones especiales, entre otros. Cuenta con ser-
vicios interactivos de soporte y soluciones a medida para cada necesidad, especial-
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mente en el transporte de productos delicados y en la logística especializada. Tam-
bién ofrece soluciones logísticas a medida para empresas y además de disponer de 
almacenes totalmente equipados y acondicionados con tecnología RFD repartidos 
por toda la península, realiza además de los anteriormente mencionados servicios 
de carga y descarga de contenedores, cross docking, preparación de pedidos (pic-
king), recepción, control y almacenaje, packing, embalajes, premontajes y manipula-
ciones especiales.

Délcom Operador Logístico, S.A. invierte continuamente en su entorno, con pro-
cesos cada vez más digitalizados y enfocados en la sostenibilidad, incorporando 
de forma gradual y en función de su disponibilidad a sus flotas coches eléctricos e 
híbridos, que reducen su huella de carbono. 

En el ejercicio 2023 Délcom Operador Logístico, S.A. realizó más de 17.100 rutas 
de reparto realizando más de 500 mil servicios de entrega con valor añadido con 
instalación, montaje, retirada de producto usado y posterior gestión de reciclaje, 
contando para ello con una amplia gama de vehículos de diferentes tamaños y ca-
pacidades.

Délcom Operador Logístico, S.A. dispone de más de 17.000 m2 de almacenes pro-
pios estratégicamente ubicados en Galicia, Asturias, Cantabria, País Vasco, Vallado-
lid, Madrid y Toledo, totalmente equipados y con tecnología RFD. También dispone 
de una extensa red de almacenes colaboradores en el resto de la península, contan-
do con una capacidad de almacenaje de 50.000 m2, aproximadamente.

Délcom Delivery, S.L.
Constituida en el ejercicio 2022, por la escisión de la rama de actividad de Délcom 
Operador Logístico, S.A. dedicada a entrega de paquetería y última milla tiene su 
domicilio en Llanera, Asturias.
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La Sociedad realiza toda clase de servicios de distribución y logística de mensaje-
ría y paquetería, a nivel nacional, de forma completamente eficiente y sostenible. Es 
especialista en e-commerce y sus principales clientes se concentran en las empresas 
más competitivas e importantes en este sector.

En el ejercicio 2023 Délcom Delivery, S.L. realizó más de 58.400 rutas, realizando más 
de 7,4 millones de entregas, contando para ello con una flota de más de 260 vehículos, 
algunos de los cuáles son eléctricos en el contexto de su compromiso con la sosteni-
bilidad.

Délcom Delivery, S.L. dispone de almacenes propios estratégicamente ubicados en 
Asturias, Cantabria, León, San Sebastián, Salamanca, Burgos, Segovia, Ávila y Madrid 
con más de 6.000 m2 disponibles.

En el sector distribución, el grupo está presente a través de las siguientes sociedades:

Manuel Orejas, S.A.
Con domicilio en el Polígono de Asipo, Asturias, desarrolla actualmente su actividad 
a través de su participación del 25% en Cantábrico Diversificación, S.A. dedicada 
a la distribución mayorista de productos de droguería y perfumería en el mercado 
nacional, ostentando asimismo participación en el 100% de Latmos Distribución, S.L.

Latmos Distribución, S.L.U. (MOSELA)
Mosela, nombre comercial de Latmos Distribución, S.L.U., nace en el ejercicio 2011 
en Asturias con el objetivo de ofrecer un catálogo de vinos y bebidas de calidad, así 
como producto gourmet, para satisfacer las necesidades del sector horeca, y la distri-
bución minorista. La Sociedad trabaja con productores españoles e internacionales. 
Dispone de un amplio catálogo de primeras marcas de bebidas y productos gour-
met, alguno de los cuales distribuye en exclusiva.

Asimismo, ofrece servicio de asesoramiento, a través de su equipo comercial ayudan-
do a los clientes a evaluar las necesidades y características del establecimiento para 
que sean incorporados los productos que más se ajustan a su perfil.

Vinistas Online , S.L. 
Proyecto de venta on-line de vino desarrollado a través de Latmos Distribución, 
S.L.U., propietario del 50% de su capital social, enfocado especialmente a pequeños 
productores, con producciones limitadas y denominaciones de origen poco conocidas, 
distribuyendo sus productos directamente al cliente final a través de una plataforma 
web de venta directa y suscripción.

La Sociedad enfoca su actividad en la búsqueda de pequeñas bodegas y pequeños 
productores con poca presencia en los canales de distribución tradicionales, para po-
der disfrutar de sus vinos de forma exclusiva, dando visibilidad a su proyecto y ofre-
ciéndoles un trato justo.
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OUTSOURCING OPERACIONAL
Délcom Soluciones Industriales, S.L. nace en el ejercicio 2022 
como escisión parcial de la actividad de outsourcing industrial que venía desarrollando Dél-
com Operador Logístico S.A.

La Sociedad tiene dos líneas de actuación definidas. La primera, está dedicada 
a una gestión global de todos los servicios accesorios industriales a través de 
la prestación de servicios de outsourcing y la optimización de procesos no per-
tenecientes al core business de la cadena de valor de las empresas, con el objetivo 
de incrementar la competitividad de sus clientes. Realiza también actividades de 
operación de plantas complejas, de gestión de stocks y los procesos de supervi-
sión, carga, descarga y gestión de expediciones y control de calidad en entornos 
industriales, entre otros.

La segunda línea, de reciente creación, contempla proyectos de base técni-
ca/tecnológica enfocados en la innovación digital, la robotización y automa-
tización de procesos y almacenes y otras actividades clave de sus clientes. 
También presta servicios de consultoría enfocada al ambiente industrial, así como 
fabricación de sensórica específica para cada caso.

La sociedad tiene el foco en el incremento sostenible de la competitividad de sus 
clientes, a través de la optimización de procesos y de la prestación de servicios de 
outsourcing, utilizando metodologías innovadoras y herramientas de la Industria 
4.0, aportan valor añadido a su cadena de valor, especialmente a través de solucio-
nes ágiles, tecnológicas, personalizadas y sostenibles. 

DEPORTE Y BIENESTAR 
El Grupo Orejas apuesta por invertir en la salud y bienestar personal tanto en el ámbito corpora-
tivo como en el municipal. NO-KO Deporte y Salud, S.L., y NO-KO 360 Sports Consulting, S.L.U., 
son dos sociedades dedicadas a la promoción y adopción de hábitos saludables en las empre-
sas, a la gestión, organización, estudio, consultoría y promoción de eventos, congresos, torneos 
de ocio, deportivos, culturales, corporativos o de promoción turística, así como explotación y 
gestión de instalaciones deportivas. 

La misión de ambas sociedades es contribuir a la promoción e incorporación a 
la sociedad de hábitos de vida saludables desde una perspectiva profesional, 
girando alrededor de 3 pilares fundamentales: la actividad física y ocio, la alimenta-
ción saludable y el bienestar emocional. Además, se enfoca en el desarrollo y pro-
moción de la cultura del bienestar y la salud en las organizaciones empresariales, 
mediante promociones de acciones saludables en el entorno laboral. 

No-Ko 360 Sports Consulting, S.L.U. 
Se ha centrado en la gestión, organización y desarrollo de eventos deportivos 
y corporativos, así como en la activación de patrocinios y branded content, desde 
un enfoque de salud y bienestar, actividad física y sostenibilidad medioambiental 
del entorno.
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HOLDING
Ibérica de Servicios e Inversiones, S.A. (IBERINSA) es la sociedad matriz de Grupo Orejas. 
Domiciliada en Oviedo (Asturias) fue fundada en el ejercicio 1968. Ostenta directa o indirecta-
mente la participación en las distintas sociedades y da el soporte a la gestión y administración 
de las actividades que las componen. Asimismo, establece las líneas estratégicas básicas del 
Grupo para su desarrollo, es responsable del seguimiento de los sistemas integrados de ges-
tión y de la elaboración de las políticas, planes y procedimientos estratégicos, dentro del cum-
plimiento normativo del Grupo y establece igualmente las políticas y estructuras financieras. 
Cuenta con una importante cartera de inversiones y también realiza inversiones en sectores 
emergentes. 
 

No-Ko Deporte y Salud, S.L.
Se ha especializado en el desarrollo e implantación de programas de salud 
y bienestar en empresas, contando en la actualidad con una amplia cartera de 
clientes a nivel nacional, tanto empresas privadas como instituciones públicas. 
 

1.5. ESTRATEGIA DE NEGOCIO 
Y GOBERNANZA 
A lo largo de los años, el Grupo Orejas viene perfeccionando su actuación, con el crecimien-
to y diversificación de sus actividades y el desarrollo de nuevas líneas de negocio, conso-
lidando su posición estratégica en el mercado como un referente de calidad y competitividad, 
satisfaciendo las necesidades de sus clientes y contribuyendo al desarrollo y a la realización de 
sus equipos humanos y del entorno y sociedades en las que opera y se localizan sus activida-
des.

El principal objetivo estratégico del Grupo es optimizar sus estructuras y aumentar sus 
negocios de cara a ofrecer soluciones cada vez más eficientes y personalizadas, para con-
tinuar aportando valor de forma sostenida y equilibrada.

Este objetivo general estratégico conlleva los siguientes objetivos específicos:

	- Seguir creciendo de forma sostenible, con la finalidad de garantizar el mantenimiento de 
su rentabilidad y solvencia. 

	- Desarrollar nuevas líneas de diversificación de actividades y mercados, con enfoque 
en la digitalización, nuevas tecnologías y el Pacto Verde Europeo.

	- Enfocar la gestión integrada del Grupo en las exigencias medioambientales, sociales y de 
gobernanza (ESG), alineadas al cumplimiento normativo. 

	- Seguir con la mejora de medidas para la garantizar la seguridad y salud de sus personas 
trabajadoras y promover empleos de calidad. 

	- Atraer, retener y desarrollar el talento en los diferentes sectores estratégicos. 

	- Mantener y reforzar el compromiso con la igualdad de oportunidades, la inclusión y la 
conciliación de la vida familiar y profesional. 
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	- Buscar soluciones más sostenibles para la producción, como alternativas energéticas y 
de movilidad más libres de emisiones. 

	- Impulsar acuerdos sólidos con clientes y proveedores, basados en la ética, la transpa-
rencia y la sostenibilidad. 

	- Invertir en proyectos de investigación y desarrollo enfocados en la búsqueda de nuevos 
productos más sostenibles social y medioambientalmente. 

	- Construir instalaciones con bases sostenibles, con soluciones más tecnológicas y eficien-
tes, con el ahorro energético, la calidad del aire interior, el aislamiento acústico y la utiliza-
ción de energías renovables, aplicando para ello las mejores técnicas disponibles.

	- Perfeccionar las medidas y planes de acción dirigidos a reducir las emisiones de gases 
de efecto invernadero. 

	- Promover los principios éticos, el respeto a la dignidad de las personas y rechazo hacia el 
fraude y la corrupción en todas las sociedades del Grupo. 

	- Colaborar con fundaciones y asociaciones sin ánimo de lucro, asociaciones sectoriales 
y empresariales, universidades y centros de investigación e innovación, para fomentar la 
responsabilidad social empresarial y contribuir al desarrollo y mejora de los entornos y ac-
tividades en las que se encuentra presente.

Para alcanzar el éxito en el cumplimiento de estos objetivos, el Grupo Orejas ha desarrolla-
do una variedad de políticas, planes de acción y procedimientos internos, que rigen la 
actuación de las sociedades del Grupo y sus grupos de interés (personas, clientes y provee-
dores, empresas y organismos públicos):

	- Código de conducta: tiene por ob-
jeto regular y establecer los prin-
cipios generales y las normas es-
pecíficas, que han de servir como 
referencia básica y esencial de la 
conducta y comportamiento de las 
personas trabajadoras del Grupo, 
así como de todos aquellos que son 
partícipes en las actividades desa-
rrolladas, sirviendo como criterio 
básico de actuación para cuantos 
trabajos y cometidos hayan de lle-
varse a cabo por los destinatarios 
del mismo, en todos aquellos traba-
jos, gestiones y materias que guar-
den relación directa, o meramente 
mediata, con el Grupo, en cualquie-
ra de sus áreas de funcionamiento 
o de gestión, procesos productivos, 
aspectos técnicos, sociales o comer-
ciales, o de cualquier otro índole 
que a ella se refieran o le afecten.

	- Sistema disciplinario: medio a través del cual 
se adoptan y ejecutan posibles procedimientos 
disciplinarios que incluyan medidas de vigilancia 
y control para prevenir cualquier actuación delic-
tiva en el Grupo y que garanticen la legalidad de 
los actos que, en el ejercicio de sus actividades 
profesionales, realicen todos los empleados del 
Grupo.

	- Políticas integrales de sistema de gestión: las 
sociedades del Grupo disponen de sistemas de 
gestión para el cumplimiento de los requisitos 
de calidad, medioambiente y seguridad y salud 
en el trabajo, con la finalidad de mitigar riesgos 
y establecer estrategias de mejora continua. Asi-
mismo, se realiza una monitorización constante 
sobre los productos y servicios para el perfecto 
conocimiento de las actividades y la integración 
de los principios básicos del Grupo en las orga-
nizaciones.
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QUÍMICA DEL NALÓN, S.A. NANOVEX, BIOTECHNOLOGIES S.L.

 
 
  
 

This certificate remains property of Intertek Certification International Sdn Bhd and can be withdrawn in case of terminations as mentioned in the contract or in case of changes or  
deviations of the above-mentioned data. The licensee is obliged to inform Intertek Certification International Sdn Bhd immediately of any changes in the above-mentioned data.  
Only an original and signed certificate is valid. This certificate can only be issued by Intertek Certification International Sdn Bhd. 

 

Certificate number: 
INTERTEK-RSPO-0122162 

Date of first certification: 
21 February 2022 

Certificate start date: 
21 February 2022 

Certificate expiration date: 
20 February 2027 

Issuing date: 
6 March 2023 
 
 
 

 
 
 
 

Calin Moldovean  
President, Business Assurance 
D-28-3, Level 28, Menara Suezcap 1  
No. 2, Jalan Kerinchi Gerbang Kerinchi 
Lestari 59200 Kuala Lumpur 
Malaysia 
 
Intertek was accredited by ASI to  
provide RSPO Supply Chain  
Certification on 13 May 2022 
ASI-ACC-052 

 
 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Based on an audit according to the requirements stated in the  
RSPO Supply Chain Certification Systems 2020, endorsed on 1 
February 2020 and a signed contract, Intertek Certification 
International Sdn Bhd, herewith certifies that the site(s) listed below 
are found to be in compliance with the RSPO Supply Chain Certification 
Standard 2020, endorsed on 1 February 2020. This guarantees that the 
criteria for processing RSPO certified oil palm products through one (1) 
or more of the supply chain models as stated in the RSPO Supply Chain 
Certification Systems have been met. 
 

NANOVEX 
BIOTECHOLOGIES, S.L. 
Parque tecnológico de Asturias, Edificio CEEI, Llanera, 
Asturias, 33428, Spain 
 
RSPO membership number: 9-4520-22-000-00 
Other sites certified (see annex): NO 
 
Scope of Certification: 
Producción de producto encapsulado RSPO MB // 
Production of encapsulated RSPO MB product 
 
Supply chain model:  
Mass Balance (MB) 
 

 

 

INDUSTRIAL QUIMICA DEL NALON SA (GROUP)
ha recibido una

medalla de Oro
como reconocimiento de su Calificación EcoVadis

2023

- F E B R E R O  D E  2 0 2 3-

Válida hasta: febrero de 2024

Copyright © 2023 EcoVadis ® - Todos los derechos reservados

Han recibido esta puntuación/medalla a partir de la información aportada y las fuentes de noticias disponibles para EcoVadis en el momento de la

evaluación. Si durante el período de validez de la ficha de evaluación/medalla se produce un cambio de la información o las circunstancias,

EcoVadis se reserva el derecho de suspender la ficha de evaluación/medalla y, si lo considera oportuno, revaluar y, en su caso, emitir una ficha de

evaluación/medalla revisada.

 

 
  

  

 

 

        
 
 

 

 

 
 

  

 Certificado 
 

  
  

 Normativa de aplicación 
 ISO 45001:2018 

 

 N° registro certificado  77 113 120025 

 

 Titular del certificado: 
 

 QUIMICA DEL NALON, S.A. 
 

 Avda. de Galicia, 31 Bajo 
33005 Oviedo (Asturias) 
España. 
 
  

 

 Ámbito de aplicación:  Producción de derivados de la destilación de alquitrán (brea, 
naftalinas, aceites). Producción de coque de fundición / 
metalúrgico.                                                                                            
Actividades logísticas. 
 

   Mediante una auditoría se verificó el cumplimiento de los 
requisitos recogidos en la norma ISO 45001:2018. 
 
  

 

 Validez:  Este certificado es válido desde 2023-04-18 hasta 2024-08-31. 
 Primera auditoría de certificación 2012. 

  

 2023-04-19 

 

 
 

  TÜV Rheinland Ibérica Inspection, 
Certification & Testing S.A.  

 Garrotxa, 10-12 – E-08820 El Prat de 
Llobregat  
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AUTORIZACIÓN OEA 
 AEO AUTHORIZATION 

Operador Económico Autorizado de Simplificación 
Aduanera/Protección y Seguridad 

Authorized Economic Operator Customs 
Simplifications/Security and Safety 

  ESAEOF12000048M2  
 
 
 
 
 

Agencia Tributaria - Aduanas e Impuestos Especiales Tax 
Agency - Customs and Excise Taxes 

Emitido/issued: 11 de Mayo de 2012 

Muestra de ello es la obtención de las siguientes certificaciones realizadas por entidades 
externas independientes, las cuales son revisadas y validadas por auditores externos periódica-
mente:

CONSTRUCTORA LOS ÁLAMOS, S.A.

Fecha de Emisión Actual: 15 Noviembre 2022 Aprobaciones Originales:
Fecha de Caducidad: 14 Noviembre 2025 ISO 14001 - 15 Noviembre 2004 
Número de Certificado: 10472369

Certificado de Aprobación

Paul Graaf

________________________

Area Operations Manager, Europe

Emitido por: LRQA Limited
              

LRQA Group Limited, its affiliates and subsidiaries and their respective officers, employees or agents are, individually and collectively, referred to in this clause as 'LRQA'. 
LRQA assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by reliance on the information or advice in this document or 
howsoever provided, unless that person has signed a contract with the relevant  LRQA entity for the provision of this information or advice and in that case any responsibility or 
liability is exclusively on the terms and conditions set out in that contract.
Issued by: LRQA Limited, 1 Trinity Park, Bickenhill Lane, Birmingham B37 7ES, United Kingdom 

Page 1 of 1

Certificamos que el Sistema de Gestión de :

Constructora los Alamos, S.A.
C/ General Zuvillaga, 6, 33005 Oviedo,  Asturias, España

ha sido aprobado por LRQA de acuerdo con las siguientes normas:

ISO 14001:2015
Números de Aprobación: ISO 14001 – 0041537

El alcance de esta aprobación es aplicable a:

Construcción de obra civil y edificación. Diseño, promoción, construcción y venta de viviendas y locales comerciales.

Fecha de Emisión Actual: 20 Abril 2023 Aprobaciones Originales:
Fecha de Caducidad: 19 Abril 2026 ISO 45001 - 3 Junio 2020 
Número de Certificado: 10518484

Certificado de Aprobación

Paul Graaf

________________________

Area Operations Manager, Europe 

Emitido por: LRQA Limited
              

LRQA Group Limited, its affiliates and subsidiaries and their respective officers, employees or agents are, individually and collectively, referred to in this clause as 'LRQA'. 
LRQA assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by reliance on the information or advice in this document or 
howsoever provided, unless that person has signed a contract with the relevant  LRQA entity for the provision of this information or advice and in that case any responsibility or 
liability is exclusively on the terms and conditions set out in that contract.
Issued by: LRQA Limited, 1 Trinity Park, Bickenhill Lane, Birmingham B37 7ES, United Kingdom 

Page 1 of 1

Certificamos que el Sistema de Gestión de :

Constructora los Alamos, S.A.
C/ General Zuvillaga, 6, 33005 Oviedo,  Asturias, España

ha sido aprobado por LRQA de acuerdo con las siguientes normas:

ISO 45001:2018
Números de Aprobación: ISO 45001 – 0035452

El alcance de esta aprobación es aplicable a:

Construcción de obra civil y edificación.  Diseño, promoción, construcción y venta de viviendas y locales comerciales.
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DÉLCOM SOLUCIONES INDUSTRIALES, S.L. DÉLCOM DELIVERY, S.L.

DÉLCOM OPERADOR LOGÍSTICO, S.A.

1/1

Auditoría de certificación/renovación:Auditoría de certificación/renovación: NANA

Aprobación original:Aprobación original:

-- 22

Bureau Veritas Iberia S.L.Bureau Veritas Iberia S.L.

Número del Certificado:Número del Certificado:

Caducidad del certificado:Caducidad del certificado:

Certificado en vigor:Certificado en vigor: 03-10-202203-10-2022

23-09-202423-09-2024

Caducidad de ciclo anterior:Caducidad de ciclo anterior: NANA

24-09-202124-09-2021

ES119655ES119655

El Sistema de Gestión se aplica a:El Sistema de Gestión se aplica a:

SERVICIOS LOGÍSTICOS EN EL ÁMBITO INDUSTRIAL.SERVICIOS LOGÍSTICOS EN EL ÁMBITO INDUSTRIAL.

ISO 45001:2018ISO 45001:2018

C/ CERVANTES, 6, 1º - 33192 - OVIEDO - ESPAÑA

DELCOM OPERADOR LOGÍSTICO, S.A. (DSI)DELCOM OPERADOR LOGÍSTICO, S.A. (DSI)

C/ Valportillo Primera 22-24, Edificio Caoba, 28108 Alcobendas - Madrid, España

Este certificado está sujeto a los Este certificado está sujeto a los términos y condiciones generales y particulares de los servicios de certificacióntérminos y condiciones generales y particulares de los servicios de certificación

NORMANORMA

Bureau Veritas Certification certifica que el Sistema de Gestión ha sido auditado yBureau Veritas Certification certifica que el Sistema de Gestión ha sido auditado y
encontrado conforme con los requisitos de la norma:encontrado conforme con los requisitos de la norma:

Concedida aConcedida a

CertificaciónCertificación

                  
                  
                  
                  
                  
                  
                  

1/1

Auditoría de certificación/renovación:Auditoría de certificación/renovación: 02-07-202102-07-2021

Aprobación original:Aprobación original:

-- 22

Bureau Veritas Iberia S.L.Bureau Veritas Iberia S.L.

Número del Certificado:Número del Certificado:

Caducidad del certificado:Caducidad del certificado:

Certificado en vigor:Certificado en vigor: 02-11-202202-11-2022

17-07-202417-07-2024

Caducidad de ciclo anterior:Caducidad de ciclo anterior: 17-07-202117-07-2021

18-07-201818-07-2018

ES122585ES122585

El Sistema de Gestión se aplica a:El Sistema de Gestión se aplica a:

SERVICIOS INDUSTRIALES (OUTSOURCING): GESTIÓN DE BÁSCULA YSERVICIOS INDUSTRIALES (OUTSOURCING): GESTIÓN DE BÁSCULA Y
EXPEDICIONES, SUPERVISIÓN DE OPERACIONES: CARGA Y DESCARGAEXPEDICIONES, SUPERVISIÓN DE OPERACIONES: CARGA Y DESCARGA
DE CAMIONES Y CONTAINERS. GESTIÓN DE ALMACENES. GESTIÓN DEDE CAMIONES Y CONTAINERS. GESTIÓN DE ALMACENES. GESTIÓN DE

ENSACADO Y EMBIDONADO. GESTIÓN DE ENFARDADO. GESTIÓN DEENSACADO Y EMBIDONADO. GESTIÓN DE ENFARDADO. GESTIÓN DE
ENVÍO DE MUESTRAS. LIMPIEZAS INDUSTRIALES. MOVIMIENTO DEENVÍO DE MUESTRAS. LIMPIEZAS INDUSTRIALES. MOVIMIENTO DE

GRANELES. MOVIMIENTO DE MERCANCÍAS PALETIZADAS.GRANELES. MOVIMIENTO DE MERCANCÍAS PALETIZADAS.

ISO 14001:2015ISO 14001:2015

C/ CERVANTES, 6, 1º - 33192 - OVIEDO - ESPAÑA

DELCOM OPERADOR LOGISTICO, S.A.DELCOM OPERADOR LOGISTICO, S.A.

C/ Valportillo Primera 22-24, Edificio Caoba, 28108 Alcobendas - Madrid, España

Este certificado está sujeto a los Este certificado está sujeto a los términos y condiciones generales y particulares de los servicios de certificacióntérminos y condiciones generales y particulares de los servicios de certificación

NORMANORMA

Bureau Veritas Certification certifica que el Sistema de Gestión ha sido auditado yBureau Veritas Certification certifica que el Sistema de Gestión ha sido auditado y
encontrado conforme con los requisitos de la norma:encontrado conforme con los requisitos de la norma:

Concedida aConcedida a

CertificaciónCertificación

                  
                  
                  
                  
                  
                  
                  

1/1

Auditoría de certificación/renovación:Auditoría de certificación/renovación: NANA

Aprobación original:Aprobación original:

-- 22

Bureau Veritas Iberia S.L.Bureau Veritas Iberia S.L.

Número del Certificado:Número del Certificado:

Caducidad del certificado:Caducidad del certificado:

Certificado en vigor:Certificado en vigor: 15-09-202215-09-2022

15-03-202315-03-2023

Caducidad de ciclo anterior:Caducidad de ciclo anterior: 15-03-202015-03-2020

16-03-201716-03-2017

ES120740ES120740

El Sistema de Gestión se aplica a:El Sistema de Gestión se aplica a:

SERVICIOS INDUSTRIALES (OUTSOURCING): GESTIÓN DE BÁSCULA YSERVICIOS INDUSTRIALES (OUTSOURCING): GESTIÓN DE BÁSCULA Y
EXPEDICIONES, SUPERVISIÓN DE OPERACIONES: CARGA YEXPEDICIONES, SUPERVISIÓN DE OPERACIONES: CARGA Y

DESCARGA DE CAMIONES Y CONTAINERS. GESTIÓN DEDESCARGA DE CAMIONES Y CONTAINERS. GESTIÓN DE
ALMACENES. GESTIÓN DE ENSACADO Y EMBIDONADO. GESTIÓN DEALMACENES. GESTIÓN DE ENSACADO Y EMBIDONADO. GESTIÓN DE

ENFARDADO. GESTIÓN DE ENVÍO DE MUESTRAS. LIMPIEZASENFARDADO. GESTIÓN DE ENVÍO DE MUESTRAS. LIMPIEZAS
INDUSTRIALES.INDUSTRIALES.

ISO 9001:2015ISO 9001:2015

C/ CERVANTES, 6, 1º - 33192 - OVIEDO - ESPAÑA

DELCOM OPERADOR LOGISTICO, S.A.DELCOM OPERADOR LOGISTICO, S.A.

C/ Valportillo Primera 22-24, Edificio Caoba, 28108 Alcobendas - Madrid, España

Este certificado está sujeto a los Este certificado está sujeto a los términos y condiciones generales y particulares de los servicios de certificacióntérminos y condiciones generales y particulares de los servicios de certificación

NORMANORMA

Bureau Veritas Certification certifica que el Sistema de Gestión ha sido auditado yBureau Veritas Certification certifica que el Sistema de Gestión ha sido auditado y
encontrado conforme con los requisitos de la norma:encontrado conforme con los requisitos de la norma:

Concedida aConcedida a

CertificaciónCertificación

                  
                  
                  
                  
                  
                  
                  

Asimismo, el Grupo Orejas cuenta con un conjunto de órganos de gobierno y mecanismos 
de control que establecen las normas internas a seguir por toda la organización: 

	- Junta General de Accionistas, re-
presenta a todos los accionistas y es 
el órgano supremo de decisión de la 
sociedad matriz y de supervisión de 
la administración realizada por el 
consejo de administración. 

	- Consejo de Administración, es el órga-
no encargado de la formulación de políti-
cas generales, de la estrategia del Grupo 
y de las directrices básicas de gestión. 
Cuenta con una estructura operativa que 
le da apoyo en sus competencias. Esta 
estructura operativa está formada por 
la dirección de las distintas sociedades, 
que es la encargada de identificar y eva-
luar los riesgos propios de su actividad, 
proponiendo y liderando la ejecución de 
controles y planes de acción para su miti-
gación y control. 
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	- Políticas de recursos humanos: 
las políticas de Grupo Orejas re-
flejan los principios que rigen la 
gestión de los recursos humanos, 
entre los que destacan el respeto 
a las personas y la promoción de la 
igualdad de oportunidades para la 
captación y retención del talento. 

	- Políticas de seguridad y salud laboral: 
La seguridad y salud laboral de las per-
sonas siempre ha tenido una gran rele-
vancia constituyendo un pilar básico de 
todas sus actividades. El compromiso del 
Grupo se refleja en la continua adapta-
ción de las condiciones de trabajo a tra-
vés de medidas apropiadas para prevenir 
los daños y el deterioro de la salud de las 
personas trabajadoras, así como, la dota-
ción de recursos y materiales necesarios 
para asegurar entornos laborales agra-
dables y seguros. 

	- Políticas de prevención del blanqueo 
de capitales y financiación al terroris-
mo: Aquellas organizaciones afectadas 
por la Ley 10/2010 han definido y des-
plegado una política de prevención del 
blanqueo de capitales adaptada a sus 
actividades que es continuamente revi-
sada y se somete a auditorías de exper-
tos independientes que garantizan su 
correcto funcionamiento. 

	- Políticas de prevención de delitos: El Grupo ha desarrollado un sistema de prevención 
de delitos y cumplimiento normativo. La política de prevención de delitos y cumplimiento 
tiene como finalidad evitar y prevenir la materialización de cualquier riesgo de incumpli-
miento asociado a los delitos y al incumplimiento normativo, y es de aplicación a todas 
las actividades y personas que componen el Grupo.

	- Órgano de Cumplimiento Nor-
mativo: es el órgano responsable 
de velar de forma proactiva por el 
funcionamiento eficaz del sistema 
de cumplimiento normativo, com-
puesto por todas las políticas, nor-
mas, procedimientos formales y ac-
tuaciones materiales que tienen por 
objeto garantizar la actuación de las 
sociedades y el Grupo conforme a 
los principios éticos y la legislación 
aplicable, así como la de prevenir 
conductas incorrectas o contrarias 
a la ética, la ley o el código de con-
ducta, que puedan ser cometidas 
en el seno de la organización. Asi-
mismo, cuenta con compliance offi-
cers quienes son los responsables 
de la interpretación y aplicación del 
modelo de cumplimiento normativo 
y prevención normativa. 

Asimismo, el Grupo mantiene desde sus orígenes un profundo compromiso con el cum-
plimiento de la normativa tributaria aplicable, atendiendo al interés social y procurando 
una adecuada coordinación de la política fiscal seguida por las distintas sociedades del grupo, 
evitando y minimizando los riesgos fiscales.

El Grupo se encuentra también comprometido con la protección al medioambiente, la conser-
vación de la biodiversidad y el uso responsable del patrimonio natural. 
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Es destacable, en la gestión de los Sistemas de Calidad, Medioambiente y Seguridad y Sa-
lud en el trabajo, el sistema desarrollado por Química del Nalón, S.A. Es un sistema inte-
grado propio denominado “Nalón Pro-System”. Se trata de un elemento dinamizador de la 
mejora continua en todos sus procesos y está fundamentado en principios, conceptos y 
herramientas “Lean”, como la sostenibilidad, asegurando el futuro a largo plazo; la calidad 
y el servicio, a través de la mejor tecnología disponible y de una cultura de anticipación e inno-
vación; la seguridad de personas, instalaciones y entorno, a través de modernas instalacio-
nes, formación de las personas trabajadoras y planteamientos proactivos en la prevención de 
los riesgos laborales; y la rentabilidad, a través de un enfoque en la estabilidad de los márge-
nes y de negocios con beneficios. 

1.6. INVESTIGACIÓN, DESARROLLO E 
INNOVACIÓN 
La innovación es uno de los pilares que sustenta la estrategia del Grupo Orejas, y que 
contribuye a mejorar su competitividad y eficiencia, permitiendo, además, adelantarse a las 
necesidades del mercado.

El equipo humano altamente cualificado y con amplia trayectoria profesional del que 
dispone el Grupo favorecen la inmersión en proyectos que buscan la mejora continua, el 
cambio, la innovación permanente en los procesos, productos y servicios y la constante bús-
queda de nuevas soluciones y mercados. 

Algunas de las líneas de negocio del Grupo se han diversificado y han evolucionado hacia 
negocios innovadores, tan diversos como son los vinculados a la biotecnología y la cosmética, 
a la obtención de desulfurantes basados en óxidos naturales, o a la búsqueda de soluciones 
para mejorar la accesibilidad de los edificios.

El Grupo Orejas reafirma su compromiso con la investigación, el desarrollo y la innova-
ción; un ejemplo de ello la constitución en el ejercicio 2023 de Nalón Innova, S.L. que se con-
figura como Centro de Innovación Tecnológica y como polo de generación y concentración de 
actividades de investivación, desarrollo e innovación oritentados a satisfacer las necesidades 
del Grupo y principalmente de Química del Nalón, S.A. y Nanovex Biotechnologies, S.L. y 
fórmula de acercamiento entre el mundo empresarial y el científico/técnico. 

Nalón Innova, S.L. presta servicios de I+D+i en dos áreas de especialización diferenciadas:

	- La orientada a cumplir con la visión C3 de Química del Nalón, S.A.: buscando solucio-
nes de química circular con compromiso, apoyando la descarbonización con la renovación 
de la carboquímica y la reinvención del negocio de coque. Buscando materias primas y 
aplicaciones que contribuyan a reducir la huella de CO2 y, en general, a tener procesos 
y productos más sostenibles.

	- La enfocada en potenciar los desarrollos de sistemas y estrategias de liberación con-
trolada “drug-delivery” de Nanovex Biotechnologies, S.L. para la encapsulación de princi-
pios activos dirigidos a formar parte de fórmulas cosméticas, terapéuticas y otras posibles 
aplicaciones en industrias como la nutracéutica o la agricultura.
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El concepto de innovación abierta, puesto 
en marcha por Química del Nalón, S.A., se 
mantiene en el propósito de Nalón Innova 
que impulsará y potenciará esta fórmula 
de innovación, como elemento para des-
bloquear el potencial colectivo, desafian-
do la noción tradicional de que la genera-
ción de ideas y recursos necesarios para la 
innovación deben generarse internamente, 
y promoviendo la colaboración tanto interna 
como externa para impulsar el desarrollo de 
productos, servicios y procesos.

Partiendo de la premisa de que las mejores 
ideas pueden provenir de cualquier lugar 
(clientes, proveedores, socios externos e in-
cluso competidores) Nalón Innova fomenta 
la cooperación y la co-creación en un eco-
sistema más amplio, aprovechando una 
diversidad de perspectivas y habilidades.

La innovación abierta ofrece numerosos 
beneficios, como una mayor velocidad en 
el desarrollo de productos, una mayor ca-
pacidad de adaptación a las cambiantes de-
mandas del mercado, acceso a nuevas ideas 
y tecnologías, y una potencial reducción de 
los costes de I+D al compartir la carga de la 
innovación con otros actores del ecosistema 
empresarial. 

Nalón Innova, S.L., presentó dos propues-
tas de proyectos de I+D+i bajo la modali-
dad de financiación de los Centros Empre-
sariales de I+D+i y las dos fueron aprobadas 
por la agencia SEKUENS. 

El primer proyecto está orientado a la des-
carbonización del sector siderúrgico y el 
segundo a la nanotecnología aplicada a la 
salud. Las iniciativas que desarrollará son 
las siguientes:

	- Obtención de brea sintética mediante 
solvólisis a partir de carbón y disolventes 
alternativos al aceite de antraceno que 
permita utilizar dicha brea en aplicacio-
nes de valor añadido. 

	- Estudio, diseño y validación de una no-
vedosa estrategia terapéutica que per-
sigue mejorar la función celular y prevenir 
los efectos negativos del envejecimiento 
en la piel. 
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Como continuación de los proyectos iniciados en el ejercicio 
2022, Química del Nalón, S.A. inicia, en el ejercicio 2023, 
las pruebas industriales en cliente para validar los 
prototipos de briquetas fósiles en aplicaciones para el 
mercado de la fundición y de la generación de monóxido 
de carbono.

Además, durante el ejercicio 2023, se lleva a cabo el aná-
lisis de la vigilancia tecnológica de la oportunidad de ob-
tención de Biobriquetas con un contenido de carbono de 
origen biogénico con el fin de desarrollar alternativas que 
permitan reducir tanto las emisiones de CO2 como la de-
pendencia de los combustibles fósiles

El proyecto de brea sintética a partir de aceite de an-
traceno recibió la aprobación del Comité de I+D+i para 
iniciar la fase de pilotaje, cuyo primer paso será la cons-
trucción de una planta piloto que permita a Química del 
Nalón, S.A., validar la tecnología en un nuevo concepto de 
reactor experimental. 

El resto de sociedades del Grupo no han presentado nove-
dades respecto a la innovación y desarrollo en el ejercicio 
2023.



ESTADO DE INFORMACIÓN NO FINANCIERA 2023 CONSOLIDADO

35

ANÁLISIS DE ANÁLISIS DE 
MATERIALIDAD MATERIALIDAD 

Y RETOS NO Y RETOS NO 
FINANCIEROSFINANCIEROS
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2.1. GRUPOS DE INTERÉS Y 
CANALES DE COMUNICACIÓN 
El Grupo Orejas mantiene con sus principales grupos de interés una comunicación constante 
a través de diferentes canales. El Grupo ha identificado los siguientes grupos, como los más 
representativos y sobre cuyas necesidades y expectativas se centrarán los esfuerzos de mejora 
y comunicación. 

Para garantizar una comunicación eficaz y fluida con nuestros grupos de interés, el Grupo 
cuenta con canales de comunicación que garantizan el acceso a la información a las distintas 
partes interesadas y permiten, de esta forma, conocer sus necesidades de manera más directa 
y adaptada. 

PROVEEDORES

SOCIEDAD

EQUIPO
EMPLEADOS

BECARIOS
ÓRGANOS DE ADMI-

NISTRACIÓN PROVEEDORES
SUBCONTRATADOS

SOCIOS COMERCIALES Y TECNO-
LÓGICOS

ENTIDADES FINANCIERAS

CLIENTES

ADMINISTRACIONES
MEDIOS DE COMUNICACIÓN

FUNDACIONES Y ONGS
ASOCIACIONES SECTORIALES Y LOCALES

INSTITUCIONES Y ORGANISMOS
UNIVERSIDADES Y CENTROS EDUCATIVOS

SOCIEDAD EN GENERAL

ACCIONISTAS

PERSONAS

CLIENTES
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Para garantizar una comunicación eficaz y fluida con los grupos de interés, el Grupo cuenta 
con canales de comunicación que garantizan el acceso a la información a las distintas partes 
interesadas y permiten, de esta forma, conocer sus necesidades. 

Asimismo, para realizar la comunicación interna de 
todo el Grupo se sigue utilizando la Plataforma Vir-
tual “Comuníkate”, que tiene por objetivo promover 
la integración de la información y la optimización de 
sinergias de todas las actividades y personas que 
forman parte del Grupo. 

2.2. ANÁLISIS DE MATERIALIDAD 
El concepto de “Materialidad” en el ámbito de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) 
cuenta con varias definiciones. Destaca por su importancia y claridad la realizada por el Glo-
bal Reporting Initiative (GRI), que la define como: “el principio que determina qué temas son 
suficientemente relevantes como para que sea esencial presentar información al respecto”. 
Los temas relevantes son aquellos que razonablemente pueden considerarse importantes a 
la hora de reflejar los impactos económicos, ambientales y sociales de las organizaciones o de 
influir en las decisiones de los grupos de interés.

Durante el ejercicio 2023 se ha realizado un análisis de materialidad, mediante consulta a los 
grupos de interés y la priorización de aspectos materiales. Así ha sido posible determinar y 
dar prioridad a todos aquellos aspectos materiales destacados por el Grupo y los grupos de 
interés que, de no ser tenidos en cuenta, podrían suponer un riesgo para la sostenibilidad del 
Grupo.

Para llevar a cabo el análisis de materialidad se ha seguido la metodología propuesta por la 
guía de Global Reporting Initiative (GRI), y se han aplicado los principios de participación de los 
grupos de interés en el contexto de sostenibilidad, materialidad y exhaustividad. En el proceso 
de análisis se contemplan las siguientes etapas: 

1.	 Identificación de aspectos materiales, poniendo el foco en las cuestiones que afectan, o 
puedan afectar a la capacidad de la organización para crear valor, o que influencian, o 
pueden influenciar sobre las expectativas de los grupos de interés. El estudio de la mate-
rialidad 2023 se ha desarrollado sobre 13 temas materiales, que han sido revisados con 
respecto a los temas identificado en el ejercicio 2022 y que han sido identificados a partir 
de análisis de estudios sectoriales e intersectoriales. 
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2.	 Evaluación de la importancia (priorización) de los temas materiales considerando el peso 
relativo que tienen para las distintas actividades y negocios y para cada uno de los grupos 
de interés. 

3.	 Validación de los resultados para asegurar la legitimidad y equilibrio de los temas mate-
riales en base al alcance, cobertura y periodo de referencia de estos. 

Asimismo, se ha realizado un nuevo análisis del entorno competitivo del Grupo. Este análisis 
ha permitido identificar aquellos aspectos, marcados por las tendencias, en la responsabili-
dad social empresarial en cada uno de los sectores de actividad y a lo largo de sus cadenas 
de valor, poniéndolos en comparación con las cadenas de valor de las actividades de la orga-
nización. 

La matriz de materialidad permite identificar de forma sencilla y visual dichos aspectos, vin-
culados a la sostenibilidad, que son entendidos como más relevantes tanto para el Grupo 
como para sus grupos de interés. 

El eje vertical (grupos de interés) representa la relevancia que para los grupos de interés tie-
nen los aspectos relevantes identificados. 

El eje horizontal (negocio) representa la relevancia interna, establecida por los equipos de 
dirección de las distintas líneas de actividad del Grupo. 

La matriz de materialidad muestra, además, la distribución relativa de la valoración de la re-
levancia de los aspectos materiales resultante del análisis de priorización de estos realizados 
por los grupos de interés, en base a las categorías de relevancia. 

Los temas analizados, en relación a sus correspondientes categorías y sus niveles de relevan-
cia, han sido:

CATEGORÍAS ASPECTOS MATERIALES 2023 NIVELES DE RELEVANCIA

MEDIOAMBIENTE

1. Sostenibilidad y Economía Circular A3

11. Descarbonización A1

12. Reducción de emisiones de CO2 A1

13. Eficiencia energética Tema sensible para el negocio

INNOVACIÓN 2. Investigación e innovación A5

IMPACTO SOCIAL 3. Contribución al desarrollo de las comu-
nidades Tema sensible para el negocio

RELACIONES LABORALES 

4. Atracción, retención y desarrollo de ta-
lento A5

5. Seguridad y salud en el trabajo A2

SATISFACCIÓN DEL CLIENTE Y ACCIONISTA

6. Satisfacción del cliente A1

7. Calidad y seguridad de los productos y 
servicios A1

8. Creación de valor para la propiedad A2

ÉTICA Y BUEN GOBIERNO 
9. Cumplimiento normativo y regulatorio A1

10. Ética y transparencia empresarial A2
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(Muy relevantes para la sociedad y el negocio)

(Relevancia media/alta para la sociedad y media/alta para el 
negocio)

(Relevancia media/alta para la sociedad y media/baja para el negocio)

RELEVANCIA CRITICA 

TEMAS SENSIBLES PARA EL NEGOCIO

RELEVANCIA ALTA

1. Sostenibilidad y economía circular 
2. Investigación e innovación 
3. Contribución al desarrollo de las comunidades
4. Atracción, retención y desarrollo de talento
5. Seguridad y salud en el trabajo 
6. Satisfacción del cliente 
7. Calidad y seguridad de los productos y 

servicios 
8. Creación de valor para el accionista 
9. Cumplimiento normativo y regulatorio 
10. Ética y transparencia empresarial 
11. Descarbonización
12. Reducción de emisiones de CO2
13. Eficiencia energética

Baja Alta

Ba
ja

Al
ta

G
RU

PO
 D

E 
IN

TE
RÉ

S

NEGOCIO

7

3
910

6

8

4

2 5
M

ed
ia

Media

11

13

12

RELEVANCIA BAJA 
(Relevancia baja para la sociedad y para el negocio)

RELEVANCIA MEDIA
(Relevancia media para la sociedad o relevancia baja para el negocio)

Mantenemos la categorización de los temas materiales, con el objetivo de evidenciar de 
forma más precisa los diferentes gradientes de gravedad o niveles de relevancia, que 
son medidos de acuerdo con el impacto de los temas mencionados en los grupos de 
interés (sociedad) y en el negocio:

NIVELES DE RELEVANCIA

Mayor relevancia

A 1 Muy relevantes para la sociedad y el negocio
A 2 Muy relevante para la sociedad y relevancia media alta para el negocio
A 3 Muy relevante para la sociedad y relevancia media para el negocio

A 4 Muy relevante para el negocio y relevancia media alta o media para la so-
ciedad

A 5 Relevancia media alta para la sociedad y el negocio

Mediana relevancia

A 6 Relevancia media alta para la sociedad y media para el negocio
A 7 Relevancia media alta para la sociedad y media baja para el negocio
A 8 Relevancia media alta para el negocio y media o media baja para la sociedad
A 9 Relevancia mediana para la sociedad y el negocio

Menor relevancia A 10 Relevancia media baja para la sociedad y el negocio
Temas sensibles para el negocio - Muy relevante para la sociedad y medio o poco relevante para el negocio

1. Sostenibilidad y Economía Circular
2. Investigación e Innovación
3. Contribución al desarrollo de las comunidades
4. Atracción, retención y desarrollo de talento
5. Seguridad y salud en el trabajo
6. Satisfacción del cliente
7. Calidad y seguridad de los productos y servicios
8. Creación de valor para la propiedad
9. Cumplimiento normativo y regulatorio
10. Ética y transparencia empresarial
11. Descarbonización
12. Reducción de emisiones de CO2
13. Eficiencia energética
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2.3. RETOS NO FINANCIEROS DEL 
GRUPO 
Grupo Orejas ha desarrollado un análisis de gestión de riesgos para la identificación de los 
riesgos no financieros que tienen mayor impacto y probabilidad de ocurrencia en cada una de 
las líneas de negocio del Grupo. 

Cada uno de los riesgos, en general, se encuentra sometido a un proceso de seguimiento y/o 
evaluación, bien por cada una de las sociedades y sus respectivos responsables, o bien en 
forma de estrategia de todo el Grupo, gestionado por Ia sociedad matriz. En ambas, las situa-
ciones se impulsan y revisan las acciones que afectan a cada ámbito de actuación del Grupo. 

Asimismo, todas las políticas del Grupo se revisan de manera periódica y se actualizan con el 
objetivo de alcanzar los mejores resultados. En el presente Estado de Información No Finan-
ciera Consolidado se analizan los riesgos a la luz de las medidas implantadas en el Grupo para 
la prevención de los mismos. 

Entre los riesgos detectados, que puedan afectar al Grupo y sus actividades, se encuentran 
los siguientes:

	- Incumplimiento del marco regulatorio: En el desarrollo de sus actividades el Grupo debe 
cumplir con las leyes, normativas y regulaciones que le son de aplicación. Para dar cum-
plimiento a este aspecto el Grupo se apoya en profesionales especializados en diversas 
materias que realizan un seguimiento continuo sobre los cambios regulatorios que, en su 
materia, pudieran afectar a la actividad, así como con políticas y procedimientos estableci-
dos a tal efecto. 

	- Hay que destacar el código de conducta que recoge los principios que deben definir y re-
gir el comportamiento de todas las personas que trabajen o se relacionen con el Grupo y 
que tiene su desarrollo en las distintas políticas establecidas, y el canal de denuncias que 
permite la denuncia de los comportamientos no íntegros o no responsables, que pudieran 
impactar en la reputación y en los resultados. 

	- El Grupo también es sensible a los riesgos tecnológicos que pueden ocasionar el incum-
plimiento de leyes o regulaciones y que podrían incluso afectar a sus operaciones. Para su 
gestión se adoptan políticas y programas de sensibilización entre los empleados que fo-
mentan un uso responsable y seguro de los sistemas de información, así como las mejores 
prácticas en cuanto a la confidencialidad en el tratamiento de los datos.

	- Dignidad de las personas: Se cuenta como marco de referencia con lo establecido en la 
Constitución Española en su artículo 10 que hace mención no solo a la dignidad de las per-
sonas, sino también a las normas relativas a los derechos fundamentales y a las libertades 
que se interpretan de conformidad con la Declaración Universal de Derechos Humanos.

	- Medioambiente: El Grupo cuenta con mecanismos de detección y control de este tipo de 
riesgos. Asimismo, se encuentra impulsando medidas, que además de prevenir, reducir y 
eliminar, siempre que sea posible, el impacto ambiental de sus actividades, le permitan 
alcanzar con los objetivos establecidos en el Pacto Verde Europeo. El Grupo promueve ade-
más la economía circular y la sostenibilidad de sus estrategias y procesos. 
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	- Riesgos para salud y seguridad de las personas: El Grupo prima y promueve entre sus 
empleados una cultura preventiva y dispone de políticas, normas y procedimientos en ma-
teria de seguridad laboral que son constantemente analizados, adecuados y mejorados a 
fin de lograr su máxima eficiencia. 

	- Cadena de valor: El Grupo dispone de procesos que le permiten trabajar con proveedores 
y clientes que le faciliten la cobertura de sus riesgos no financieros y operacionales. Cuenta 
además con políticas de calidad y con certificaciones emitidas por organismos indepen-
dientes.

El Grupo Orejas, frente a los diferentes riesgos que pudieran materializarse en las diferentes 
áreas, cuenta con medidas específicas encaminadas a evitar su ocurrencia y minimizar sus 
consecuencias. El análisis concreto de las políticas y medidas adoptadas para ello ha sido obje-
to del presente informe de Estado de Información no Financiera Consolidado. 

RIESGOS NO FINANCIEROS MEDIDAS IMPLANTADAS

INCUMPLIMIENTO NORMATIVO: CORRUPCIÓN Y SOBORNO
 

Código de conducta 

Canal de denuncias

Plan de formación

Sistemas disciplinarios 

Herramientas GRC 

Mapas de riesgos

DIGNIDAD DE LAS PERSONAS

Código de conducta

Plan de Igualdad

Política de desconexión digital

Protocolo de acoso

MEDIOAMBIENTE

Código de conducta 

Política integrada de gestión

Sistema de gestión ambiental

Plan de formación

SALUD Y SEGURIDAD DE LAS PERSONAS Y SOCIALES

Código de conducta

Planes de igualdad 

Convenio colectivo de aplicación

Plan de prevención de riesgos laborales

Formación básica en materia de seguridad laboral

Política de desconexión digital

Protocolo de acoso

CADENA DE VALOR

Código de conducta 

Procedimiento evaluación de proveedores

Política de calidad
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El Grupo Orejas había planteado los siguientes objetivos y retos para el ejercicio 2023, cuyo 
seguimiento se muestra a continuación: 

 

BLOQUES DE 
INFORMACIÓN NO 

FINANCIERA
COMPAÑÍA OBJETIVO GRADO DE CUMPLIMIENTO

ENFOQUE 
CORPORATIVO

GRUPO

1.	 Digitalización de procesos mediante 
un Nuevo ERP que permita mejorar la 
información para la toma de decisiones y 
adaptación a cambios futuros. 

2.	 Optimización de la estructuración del Grupo, 
con la escisión, fusión o creación de nuevas 
empresas.

3.	 Optimización de procesos internos no 
industriales.

4.	 Mejora de la eficiencia de los sistemas de 
información.

1.Implantado nuevo ERP (SAP) en 
Iberinsa. También se implanta un 
ERP, en este caso Dynamics 365 
Business Central en Constructora 
Los Álamos, S.A., Délcom Operador 
Logístico,S.A., Délcom Delivery, S.L., en 
Délcom Soluciones Industriales, S.L., 
Latmos Ditribuciones S.L.U. y Manuel 
Orejas,S.A.
2. Realizado. En 2023 se liquidan 
y o fusionan algunas sociedades 
optimizando la estructura del grupo.
3. En proceso.
4. Conseguido con la implantación de 
distintos ERP`s.

DÉLCOM 
SOLUCIONES 
INDUSTRIALES, 
S.L.

1.	 Implementación de nuevas herramientas de 
formación mediante realidad aumentada. No realizado.

CONSTRUCTORA 
LOS ÁLAMOS, 
S.A.

1.	 Implantación de nuevos métodos 
de comercialización enfocados a la 
digitalización.

2.	 Mejora de la satisfacción del cliente. Nueva 
metodología para análisis y potenciación de 
la experiencia de compra del cliente.

3.	 Apertura de nuevos mercados

1. Visualizaciones inmersivas a través 
de entornos web mediante el proyecto 
View.
2. No realizado.
3. No realizado.

QUÍMICA DEL 
NALÓN, S.A.

1.	 Creación de un centro innovación 
tecnológica que facilite abordar los futuros 
retos de la organización. 

2.	 Creación de materiales avanzados de 
carbono. 

1.En 2023 se constituye el centro de 
I+D+i Nalón Innova.
2. En proceso de ejecución.

IMPACTO 
MEDIOAMBIENTAL

GRUPO

1.	 Reducir la ratio de consumo eléctrico. 
2.	 Reducir el consumo de combustibles fósiles 

en vehículos. 
3.	 Implantación de soluciones energéticas 

basadas en fuentes de energía renovable. 
4.	 Compensación de huella de carbono a 

través de proyectos de reforestación. 
5.	 Sustitución paulatina de fluorescentes por 

tecnología LED.

1. Conseguido.
2. Conseguido.
3. No realizado, previsto estudio en 
algunas sociedades del Grupo para 
2024.
4. No realizado ningún proyecto nuevo 
de reforestación en 2023.
5. Se han realizado mejoras en la 
iluminación mediante la incorporación 
de tecnología Led en varias 
instalaciones de Délcom Operador 
Logístico, S.A.

QUÍMICA DEL 
NALÓN,S.A.

1.	 Dar respuesta a los retos de la des 
carbonización para conseguir productos 
más sostenibles. 

2.	 Mejora de la planta de Ciaño a fin de reducir 
sus emisiones

3.	 Desarrollo de nuevas tecnologías y 
productos con menor impacto ambiental. 

4.	 Incrementar el autoconsumo eléctrico en 
sus plantas industriales. 

5.	 Implantación de cargadores eléctricos para 
vehículos en las plantas.

1.En proceso.
2. En la planta de Ciaño se inician 
en 2023 las obras de mejora de las 
instalaciones que permitirán reducir 
sus emisiones.
3. En proceso.
4. Se traslada a 2024
5.En Trubia se han instalado cargadores 
eléctricos.
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IMPACTO 
MEDIOAMBIENTAL

QUÍMICA DEL 
NALÓN, S.A. Y 
CONSTRUCTORA 
LOS ÁLAMOS, 
S.A.

1.	 Uso de materias primas con menor impacto 
ambiental en la ejecución de la actividad.

Biobriquetas (proyecto en desarrollo 
para incorporar nuevos materiales).

DÉLCOM 
OPERADOR 
LOGÍSTICO, S.A. 

1.	 Optimización de rutas para la reducción del 
kilometraje (Huella de carbono).

2.	 Incorporación de vehículos eléctricos e 
híbridos a las flotas.

1. En proceso. Durante 2023 se trabajó 
en el desarrollo de un software para 
la optimización de rutas, si bien el 
proyecto continúa su desarrollo en 
2024.
2. Se han incorporado vehículos 
eléctricos a las flotas.

IMPACTO SOCIAL Y 
DIGNIDAD DE LAS 

PERSONAS
GRUPO

1.	 Definición y aprobación del plan de igualdad 
en aquellas sociedades que no dispongan 
del plan adaptado. 

2.	 Fomentar modelos de trabajo híbrido que 
favorezcan la conciliación y la retención de 
talento.

3.	 Garantizar accesibilidad a las oficinas e 
instalaciones del Grupo. 

4.	 Mantenimiento de la baja siniestralidad en 
las actividades con mayor riesgo sobre la 
SST. 

5.	 Potenciación de acciones formativas 
novedosas y adaptadas a las necesidades de 
nuestros empleados.

6.	 Políticas formales de desconexión digital 
para todo el Grupo.

1.Realizado en algunas sociedades y 
aún en proceso en otras debido a la 
necesaria coordinación con la RLT.
2.En Délcom Operador Logístico, 
S.A., Délcom Delivery, S.L. y Délcom 
Soluciones Industriales, S.L., Mosela, 
NoKo, Química del Nalón , S.A.y 
Nanovex Biotechnologies, S.L. disponen 
de la opción de teletrabajo.
3.Mejora de la accesibilidad en la 
oficina comercial de Constructora Los 
Álamos, S.A..
4. Las sociedades que disponen de las 
actividades con mayor riesgos tienen 
unos datos de siniestralidad bajos. 
5.Se han realizado acciones formativas 
relativas a cumplimiento normativo en 
varias sociedades del Grupo.
6.Se han aprobado y comunicado 
las políticas de desconexión digital y 
se han habilitado opciones tecnico/
tecnologicas para ello.

IMPACTO SOCIAL Y 
DIGNIDAD DE LAS 

PERSONAS

DÉLCOM 
OPERADOR 
LOGÍSTICO, S.A.

1.	 Incrementar su participación en actividades 
solidarias Pasa a 2024.

NO-KO 
360º Sports 
Consulting, S.L.

1.	 Implantación del Proyecto Municipios 
Saludables en los ayuntamientos que han 
estudiado su viabilidad en el ejercicio 2022.

1. Objetivos conseguido.

CONSTRUCTORA 
LOS ÁLAMOS, 
S.A. 

1.	 Realización de un estudio psicosocial.

2.	 Renovación de ISO 45001.

1. Pasa a 2024.
2. Renovada.

QUÍMICA DEL 
NALÓN, S.A. 1.	 Formación en buenos hábitos saludables Realizado.

DÉLCOM 
SOLUCIONES 
INDUSTRIALES, 
S.L.

1.	 Oferta del servicio de desarrollo e 
implementación de proyectos innovadores 
de base técnica y tecnológica.

2.	 Mejora de la atención al cliente con la 
modificación e integración de procesos 
internos.

1. En proceso.

2. En proceso.

CUMPLIMIENTO 
NORMATIVO GRUPO

1.	 Incorporación paulatina en el Grupo de 
herramientas de GRC compliance para la 
gestión de riesgos de cumplimiento.

2.	 Revisión común del sistema de corporate 
compliance. 

3.	 Seguimiento y mejora continua del sistema 
de cumplimiento normativo.

1. Realizada la incorporación de la 
herramienta GRC- Eramba en varias 
sociedades del Gupo.
2. Realizada revisión y actualización del 
sistema de compliance.
3. Se realiza de forma continua 
un seguimiento del sistema de 
cumplimiento normativo.

BLOQUES DE 
INFORMACIÓN NO 

FINANCIERA
COMPAÑÍA OBJETIVO GRADO DE CUMPLIMIENTO
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A partir de los resultados del análisis de materialidad y de las evaluaciones de los sistemas de 
gestión, el Grupo plantea los siguientes retos para el ejercicio 2024:

BLOQUES DE 
INFORMACIÓN NO 

FINANCIERA
COMPAÑÍA OBJETIVO 2024

ENFOQUE CORPORATIVO

GRUPO

1.	 Digitalización de procesos mejorarndo la información para la toma de decisiones 
y adaptación a cambios futuros. 

2.	 Optimización de procesos internos no industriales.
3.	 Mejora de la eficiencia de los sistemas de información.

DÉLCOM 
OPERADOR 
LOGÍSTICO, S.A.

1.	 Desarrollo comercial para diversificación de clientes.
2.	 Desarrollo de una plataforma para gestión de rutas en última milla para uso de 

agencias que trabajen en una determinada zona. 
3.	 Incrementar la cifra de negocio en multicliente.
4.	 Optimización de procesos y mejorar de la rentabilidad.

DÉLCOM 
SOLUCIONES 
INDUSTRIALES, 
S.L.

1.	 Desarrollo de la división de outsourcing y de la división de digitalización.
2.	 Formación en habilidades directivas para mandos intermedios
3.	 Obtener la certificación en la norma ISO 27001 de seguridad de la información.
4.	 Mejorar de la imagen corporativa (branding, imagen eventos, etc).

QUÍMICA DEL 
NALÓN,S.A.

1.	 Creación de materiales avanzados de carbono. 
2.	  Implantación de soluciones energéticas basadas en fuentes de energía renovable. 

IMPACTO 
MEDIOAMBIENTAL 

GRUPO

1.	 Sustitución paulatina de fluorescentes por tecnología LED.
2.	 Lanzamiento de proyectos de descarbonización en nuestras actividades 

principales.
3.	 Realización de auditorias energéticas.

QUÍMICA DEL 
NALÓN,S.A.

1.	 Desarrollo de nuevas tecnologías y productos con menor impacto am-biental. 
2.	 Continuar con la mejora de las instalaciones a fin de reducir sus emisiones.
3.	 Avanzar en la gestión y en la mejora de la eficiencia energética y autoconsumo.
4.	 Implantación de cargadores eléctricos para vehículos en la planta de Sama.

DÉLCOM 
OPERADOR 
LOGÍSTICO, S.A.

1.	 Continuar con el desarrollo del proyecto para la optimización de rutas para la 
reducción del kilometraje y de huella de carbono.

2.	 Calcular la huella de carbono en alcance 3 y realizar la inscripción en el registro del 
Principado de Asturias.

3.	 Estudio para la Implantación de soluciones energéticas basadas en fuentes de 
energía renovable en alguna de las instalaciones. 

IMPACTO SOCIAL Y 
DIGNIDAD DE LAS 

PERSONAS

GRUPO

1.	 Mantenimiento de la baja siniestralidad en las actividades con mayor riesgo sobre 
la SST. 

2.	 Políticas formales de desconexión digital en aquellas sociedades del Grupo que no 
dispongan de las mismas.

DÉLCOM 
OPERADOR 
LOGÍSTICO, 
S.A. y DÉLCOM 
DELIVERY,S.L.

1.	 Implantación de un ERP que mejore la gestión de RRHH y la comunicación con la 
plantilla.

2.	 Incrementar su participación en actividades solidarias.
3.	 Realización de una encuesta de clima laboral.
4.	 Definición de políticas relativas al abuso de sustancias.
5.	 Instalación de sistemas de geolocalización .
6.	 Implantación de un modelo de evaluación del desempeño.
7.	 Acciones encaminadas a reducir el absentismo (PROYECTO VOZ DEL EMPLEADO)

DÉLCOM 
OPERADOR 
LOGÍSTICO, S.A.

1.	 Reducción del índice de rotación.
2.	 Negociación y aprobación del convenio colectivo.

QUÍMICA DEL 
NALÓN, S.A.

1.	 Plan anual de cero accidentes.
2.	 Plan de adecuación de la actividad a las nuevas directivas europeas en materia de 

Seguridad, Higiene y Medio Ambiente

DÉLCOM 
SOLUCIONES 
INDUSTRIALES, 
S.L.

1.	 Oferta del servicio de desarrollo e implementación de proyectos innovadores de 
base técnica y tecnológica.

2.	 Finalizar la negociación con la RLT y registrar el plan de Igualdad.
3.	 Realizar proceso de evaluación del desempeño.

CUMPLIMIENTO 
NORMATIVO GRUPO

1.	 Ampliar la utilización de GRC- Eramba a aquellas sociedades del Grupo que aun 
no disponen de la misma. 

2.	 Incorporación paulatina en el Grupo de herramientas de GRC compliance para la 
gestión de riesgos de cumplimiento.
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El éxito empresarial del Grupo Orejas reside en el talento y diversidad de los equipos. 
Por ello, el Grupo apuesta por el desarrollo profesional de sus empleados al mismo tiempo 
que se ocupa y preocupa en de garantizar las mejores condiciones de trabajo, de salud y de 
seguridad.

Con el objetivo de retener a los mejores profesionales, el Grupo Orejas cuenta con dife-
rentes políticas corporativas para la gestión de las personas que están alineadas con las 
mejores prácticas en la materia y que se detallan a lo largo de este capítulo. Si bien cada 
sociedad desarrolla sus propias políticas de recursos humanos complementarias a las corpo-
rativas para cubrir sus necesidades específicas, todas ellas siguen unas directrices comunes 
que se pueden resumir en:

	- Captar y retener al mejor talento
	- Garantizar la igualdad de oportunidades, diversidad e inclusión.
	- Apoyar e incrementar la formación y el aprendizaje.
	- Innovar para mejorar procesos, productos y servicios
	- Promover una cultura y valores corporativos con los que las personas del Grupo Orejas se 

sientan identificadas.

La gestión de los recursos humanos está relacionada con las diferentes actividades que se de-
sarrollan en el Grupo, con la presencia en distintos sectores, territorios, convenios colectivos 
etc. No obstante, el cumplimiento estricto de la normativa laboral aplicable, así como el apoyo 
a las necesidades de las personas empleadas y la continua promoción de un buen ambiente 
laboral han sido siempre una seña de identidad del Grupo Orejas. 

A cierre del ejercicio 2023 el Grupo contaba con una plantilla de 785 personas trabajadoras 
(766 en el ejercicio 2022), de los que el 95 % (91% en 2022) de los mismos cuenta con un con-
trato indefinido y cuya práctica totalidad trabaja en España. En el Grupo, las divisiones química 
y logística son las más intensivas en capital humano, aglutinando el 27% (28% en 2022) y 41% 
(39% en 2022) del total de la plantilla, respectivamente.

3.1. LAS PERSONAS EN EL GRUPO 
OREJAS 
En el ejercicio 2023 se aplica una nueva sistemática para la agrupación de las categorías pro-
fesionales de las sociedades del Grupo tanto a nivel consolidado como a nivel desagregado, 
con el fin de hacerlas más homogéneas y más acordes a la realidad de las distintas sociedades. 
Asimismo, se han adaptado los datos del ejercicio 2022 a estas nuevas categorías profesiona-
les para dar consistencia a la información presentada.

Se recogen a continuación los datos relativos al número total y distribución de las modalida-
des de contrato de trabajo y el promedio anual de los contratos indefinidos, de los contratos 
temporales y a tiempo parcial detallados por género, edad y categoría profesional al cierre del 
ejercicio 2023 en comparación con los datos del ejercicio 2022.
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MUJERESHOMBRES

	- Distribución por género y categoría profesional

2023 2022

H M TOTAL H M TOTAL

Directores 23 3 26 15 3 18

Mandos intermedios 43 10 53 56 4 60

Staff administración 23 31 54 26 31 57

Staff comercial 10 11 21 8 6 14

Staff técnico 90 42 132 144 40 184

Operarios 457 42 499 377 56 433

TOTAL 646 139 785 626 140 766

Se recogen a continuación los datos relativos al número total y distribución de las modalidades 
de contrato de trabajo y el promedio anual de los contratos indefinidos, de los contratos tem-
porales y a tiempo parcial detallados por género, edad y categoría profesional al cierre del ejer-
cicio 2023 y 2022 de las sociedades Química del Nalón, S.A., Constructora Los Álamos, S.A., 
Délcom Operador Logístico, S.A., Délcom Delivery, S.L. y Nanovex Biotechnologies, S.L. 

En relación con los datos de Délcom Operador Logístico, S.A. y Délcom Delivery, S.L., 2023 es 
el primer ejercicio en el que se dispone de la información de cada sociedad por separado tras 
el proceso de reorganización societario realizado en el ejercicio 2022.

En relación con Nanovex Biotechnologies, S.L., 2023 es el primer ejercicio en el que se pre-
sentan los datos por separado, ya que anteriormente se incorporan en la información conso-
lidada para el grupo. 

Los datos individuales de todas las sociedades se encuentran incorporados en los datos con-
solidados recogidos en las tablas previas son los siguientes: 

646 139

	- Empleados por género y rango de edad

2023 2022

H M TOTAL H M TOTAL 

Menor de 30 90 29 119 83 34 117

Entre 30 y 50 391 92 483 390 91 481

Mayor de 50 165 18 183 153 15 168

TOTAL 646 139 785 626 140 766

 

INFORMACIÓN DE PERSONAS POR GÉNERO, EDAD y CATEGORÍA PROFESIONAL

El Grupo promueve en todos sus procesos de selección y en sus contrataciones de personal 
la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres; aun así, la presencia de las mujeres 
en el Grupo en el ejercicio 2023 representa aproximadamente un 18% del total, en la línea del 
ejercicio anterior. Esta circunstancia responde a las características de los sectores de actividad 
del Grupo y que son a su vez más intensivos en capital humano, como, son el industrial, el 
constructor y el de la logística, en los que tradicionalmente existe una alta masculinización de 
las plantillas. 
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MUJERESHOMBRES

QUÍMICA DEL NALÓN, S.A._____________________________________________________
	- Empleados por género y rango de edad 

2023 2022

H M TOTAL H M TOTAL 

Menor de 30 13 2 15 16 4 20

Entre 30 y 50 116 23 139 112 25 137

Mayor de 50 49 5 54 55 3 58

TOTAL 178 30 208 183 32 215

	- Empleados por género y rango de edad

2023

H M TOTAL 

Menor de 30 3 5 8

Entre 30 y 50 3 10 13

Mayor de 50 - - -

TOTAL 6 15 21

	- Distribución por género y categoría 
profesional

2023

H M TOTAL 

Directores 1 - 1

Mandos intermedios - 1 1

Staff administración - 1 1

Staff comercial - 5 5

Staff técnico 3 6 9

Operarios 2 2 4

TOTAL 6 15 21

NANOVEX BIOTECHNOLOGIES, S.L._____________________________________________________
En el reporte de este ejercicio 2023 se incorporan los datos segregados de esta sociedad.
En el ejercicio 2022 no se facilitaron los datos de forma separada. 

178 30

	- Distribución por género y categoría profesional

2023 2022

H M TOTAL H M TOTAL 

Directores 5 - 5 5 - 5

Mandos intermedios 13 2 15 23 - 23

Staff administración 3 12 15 - 1 1

Staff comercial 5 2 7 5 2 7

Staff técnico 41 12 53 49 23 72

Operarios 111 2 113 101 6 107

TOTAL 178 30 208 183 32 215
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MUJERESHOMBRES

CONSTRUCTORA LOS ÁLAMOS, S.A.____________________________________________________
Cabe destacar que Constructora los Álamos, S.A. continua incorporando en su plantilla pro-
fesionales relacionados con los oficios del sector (oficiales, albañiles y peones) atendiendo 
a la necesidad de disponer de mano de obra cualificada en su estructura ante la escasez de 
recursos en el mercado y la necesidad de atender a la demanda de sus clientes. 
 

	- Empleados por género y rango de edad

2023 2022

H M TOTAL H M TOTAL

Menor de 30 - 1 1 - 1 1

Entre 30 y 50 46 6 52 42 7 49

Mayor de 50 46 6 52 41 6 47

TOTAL 92 13 105 83 14 97

	- Distribución por género y categoría profesional

2023 2022

H M TOTAL H M TOTAL

Directores 4 1 5 1 1 2

Mandos intermedios 7 - 7 10 - 10

Staff administración 12 4 16 14 5 19

Staff comercial - 4 4 - 4 4

Staff técnico 16 4 20 29 3 32

Operarios 53 - 53 29 1 30

TOTAL 92 13 105 83 14 97

DÉLCOM OPERADOR LOGÍSTICO, S.A. Y
 DÉLCOM DELIVERY, S.L.  ____________________________________________________

92 13

Los datos relativos al ejercicio 2022 que se muestran a lo largo del informe en lo relativo a 
personal se corresponden con los datos agregados para Délcom Operador Logístico, S.A. y 
Délcom Delivery, S.L., ya que, con origen en la aportación de la rama de actividad realizada 
de la primera a la segunda y como consecuencia de la existencia de determinados retrasos 
administrativos y la formalización de la operación en el mes de noviembre de 2022, no se 
pudo finalizar al cierre del ejercicio con la asignación total de las personas a cada una de las 
sociedades, por lo que los datos para estas sociedades se presentan de forma agregada.
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DÉLCOM OPERADOR LOGÍSTICO S.A.

	- Empleados por género y rango de edad

2023

H M TOTAL

Menor de 30 22 11 33

Entre 30 y 50 32 17 49

Mayor de 50 7 1 8

TOTAL 61 29 90

	- Distribución por género y categoría pro-
fesional

2023

H M TOTAL

Directores 3 1 4

Mandos intermedios 5 3 8

Staff administración 5 6 11

Staff comercial 1 - 1

Staff técnico 9 15 24

Operarios 38 4 42

TOTAL 61 29 90

DÉLCOM DELIVERY, S.L.

	- Empleados por género y rango de edad

2023

H M TOTAL

Menor de 30 45 6 51

Entre 30 y 50 132 17 149

Mayor de 50 27 2 29

TOTAL 204 25 229

	- Distribución por género y categoría 
profesional

2023

H M TOTAL

Mandos intermedios 7 - 7

Staff técnico 15 4 19

Operarios 182 21 203

TOTAL 204 25 229

	- Empleados por género y rango de edad

2022

H M TOTAL

Menor de 30 59 20 79

Entre 30 y 50 166 33 199

Mayor de 50 23 2 25

TOTAL 248 55 303

	- Distribución por género y categoría 
profesional

2022

H M TOTAL

Dirección 1 - 1

Mandos intermedios 16 4 20

Staff técnico 5 3 8

Staff administración 9 16 25

Operarios 217 32 249

TOTAL 248 55 303

DÉLCOM OPERADOR LOGÍSTICO, S.A. y DÉLCOM DELIVERY, S.L. 2022

 
Todos los empleados del Grupo Orejas se encuentran al amparo de los convenios colectivos 
aplicables en cada caso. Algunas sociedades disponen de convenios propios y en otros casos 
toman como referencia los convenios sectoriales. 
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	- Tipo de contrato por género 

2023 2022

INDEF. TEMP. TOTAL INDEF. TEMP. TOTAL

Hombre 618 28 646 572 54 626

Mujer 131 8 139 123 17 140

TOTAL 749 36 785 695 71 766

TEMPINDEF.

749 36

	- Empleados por tipo de contrato y edad 	

2023 2022

INDEF. TEMP. TOTAL INDEF. TEMP. TOTAL

Menor de 30 117 2 119 105 12 117

Entre 30 y 50 463 20 483 444 37 481

Mayor de 50 169 14 183 146 22 168

TOTAL 749 36 785 695 71 766

El Grupo apuesta por el trabajo estable y de calidad; así el 95,41% de los contratos al cierre del 
ejercicio 2023 son indefinidos, siendo el 91% al cierre del ejercicio 2022. Las modalidades de 
contratación se ajustan a las necesidades que puedan tener cada una de las actividades, exis-
tiendo alguna de ellas como la de logística en las que las contrataciones temporales son más 
numerosas, al estar muy condicionada la actividad por la existencia de campañas comerciales 
más intensivas en distribución de paquetería y a una mayor estacionalidad de las operaciones. 
En su mayor parte los contratos de tiempo parcial existentes vienen motivados por situaciones 
de jubilación parcial, y las campañas y estacionalidades anteriormente comentadas.

INFORMACIÓN DE PERSONAL POR TIPO DE CONTRATO

A continuación, se recogen los datos de los ejercicios 2023 y 2022 del Grupo relativos al número 
y distribución de las modalidades de contrato de trabajo y el promedio anual de los contratos 
indefinidos, de los contratos temporales y a tiempo parcial detallados por género, edad y cate-
goría profesional al cierre de los ejercicios 2023 y 2022.

	- Tipos de contrato por categoría profesional
	

2023 2022

INDEF. TEMP. TOTAL INDEF. TEMP. TOTAL

Directores 26 - 26 18 - 18

Mandos intermedios 53 - 53 59 1 60

Staff administración 54 - 54 52 5 57

Staff comercial 20 1 21 12 2 14

Staff técnico 126 6 132 167 17 184

Operarios 470 29 499 387 46 433

TOTAL 749 36 785 695 71 766
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A continuación, se recogen los datos de las sociedades cuya actividad es más representativa 
dentro del Grupo relativos al número total y distribución de las modalidades de contrato de 
trabajo y el promedio anual de los contratos indefinidos, de los contratos temporales y a tiem-
po parcial detallados por género, edad y categoría profesional al cierre del los ejercicios 2023 
y 2022:

TEMPINDEF.

QUÍMICA DEL NALÓN, S.A. ____________________________________________________

	- Tipo de contrato por género 

2023 2022

INDEF. TEMP. TOTAL INDEF. TEMP. TOTAL

Hombre 169 9 178 167 16 183

Mujer 29 1 30 27 5 32

TOTAL 198 10 208 194 21 215

	- Empleados por tipo de contrato y edad 

2023 2022

INDEF. TEMP. TOTAL INDEF. TEMP. TOTAL

Menor de 30 15 15 15 5 20

Entre 30 y 50 135 4 139 128 9 137

Mayor de 50 48 6 54 51 7 58

TOTAL 198 10 208 194 21 215

	- Tipos de contrato por categoría profesional

2023 2022

INDEF. TEMP. TOTAL INDEF. TEMP. TOTAL

Directores 5 - 5 5 - 5

Mandos intermedios 15 - 15 22 1 23

Staff administración 15 - 15 1 - 1

Staff comercial 6 1 7 6 1 7

Staff técnico 49 4 53 67 5 72

Operarios 108 5 113 93 14 107

TOTAL 198 10 208 194 21 215

198 10
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	- Empleados por tipo de 
contrato y edad 

2023

INDEF. TEMP. TOTAL

Menor de 30 7 1 8

Entre 30 y 50 13 - 13

Mayor de 50 - - -

TOTAL 20 1 21

	- Tipo de contrato por 
género 	

2023

INDEF. TEMP. TOTAL

Hombre 5 1 6

Mujer 15 - 15

TOTAL 20 1 21

	- Tipos de contrato por categoría profesional	

2023

INDEF. TEMP. TOTAL

Directores 1 - 1

Mandos intermedios 1 - 1

Staff administración 1 - 1

Staff comercial 5 - 5

Staff técnico 8 1 9

Operarios 4 - 4

TOTAL 20 1 21

TEMPINDEF.

20 1

TEMPINDEF.

CONSTRUCTORA LOS ÁLAMOS, S.A.________________________________________________________
	- Tipo de contrato por género 

2023 2022

INDEF. TEMP. TOTAL INDEF. TEMP. TOTAL

Hombre 84 8 92 65 18 83

Mujer 13 - 13 12 2 14

TOTAL 97 8 105 77 20 97

	- Empleados por tipo de contrato y edad 

2023 2022

INDEF. TEMP. TOTAL INDEF. TEMP. TOTAL

Menor de 30 1 - 1 1 - 1

Entre 30 y 50 50 2 52 40 9 49

Mayor de 50 46 6 52 36 11 47

TOTAL 97 8 105 77 20 97

97 8

NANOVEX BIOTECHNOLOGIES, S.L.____________________________________________________
En el ejercicio 2023 se incorpora por primera vez la información de esta sociedad de manera 
independiente por lo que no se dispone de los datos relativos a 2022.
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	- Tipos de contrato por categoría profesional

2023 2022

INDEF. TEMP. TOTAL INDEF. TEMP. TOTAL

Directores 5 - 5 2 - 2

Mandos intermedios 7 - 7 10 - 10

Operarios 45 8 53 17 13 30

Staff administración 16 - 16 16 3 19

Staff comercial 4 - 4 4 - 4

Staff técnico 20 - 20 28 4 32

TOTAL 97 8 105 77 20 97

TEMPINDEF.

DÉLCOM OPERADOR LOGÍSTICO, S.A. Y 
DÉLCOM DELIVERY, S.L.____________________________________________________

	- Tipo de contrato por género 

2023

INDEF. TEMP. TOTAL

Hombre 59 2 61

Mujer 29 - 29

TOTAL 88 2 90

	- Empleados por tipo de contrato y 
edad 

2023

INDEF. TEMP. TOTAL

Menor de 30 32 1 33

Entre 30 y 50 48 1 49

Mayor de 50 8 - 8

TOTAL 88 2 90

	- Tipos de contrato por categoría profesional

2023

INDEF. TEMP. TOTAL

Directores 4 - 4

Mandos intermedios 8 - 8

Staff administración 11 - 11

Staff comercial 1 - 1

Staff técnico 24 - 24

Operarios 40 2 42

TOTAL 88 2 90

DÉLCOM OPERADOR LOGÍSTICO, S.A.

88 2
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TEMPINDEF.

	- Tipo de contrato por  
género 

2023

INDEF. TEMP. TOTAL

 Hombre 204 - 204

Mujer 24 1 25

TOTAL 228 1 229

	- Empleados por tipo de  
contrato y edad 

2023

INDEF. TEMP. TOTAL

Menor de 30 51 - 51

Entre 30 y 50 148 1 149

Mayor de 50 29 - 29

TOTAL 228 1 229

	- Tipos de contrato por categoría profesional

2023

INDEF. TEMP. TOTAL

Mandos intermedios 7 - 7

Staff técnico 18 1 19

Operarios 203 - 203

TOTAL 228 1 229

	

DÉLCOM DELIVERY, S.L.

228 1

Los datos del ejercicio 2022 que se muestran a continuación se corresponden con los datos 
agregados para Délcom Operador Logístico, S.A. y Délcom Delivery, S.L. por la circunsta-
cia comentada anteriormente derivada del proceso de excisión realizado en el ejercicio 
2022.

	- Tipo de contrato por género 

2022

INDEF. TEMP. TOTAL

Hombre 243 5 248

Mujer 53 2 55

TOTAL 296 7 303

	- Empleados por tipo de contrato 
y edad 	

2022

INDEF. TEMP. TOTAL

Menor de 30 78 1 79

Entre 30 y 50 193 6 199

Mayor de 50 25 - 25

TOTAL 296 7 303

	- Tipos de contrato por categoría  
profesional

2022

INDEF. TEMP. TOTAL

Dirección 1 - 1

Mandos intermedios 20 - 20

Staff Administración 24 1 25

Staff Técnico - 8 8

Operarios 243 6 249

TOTAL 296 7 303

PARCIALCOMPL.

296 7
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	- Tipo de jornada por género 

2023 2022

COMPLETA PARCIAL TOTAL COMPLETA PARCIAL TOTAL

Hombre 620 26 646 605 21 626

Mujer 130 9 139 128 12 140

TOTAL 750 35 785 733 33 766

	- Empleados por tipo de jornada y edad 	

2023 2022

COMPLETA PARCIAL TOTAL COMPLETA PARCIAL TOTAL

Menor de 30 104 15 119 107 10 117

Entre 30 y 50 474 9 483 470 11 481

Mayor de 50 172 11 183 156 12 168

TOTAL 750 35 785 733 33 766

PARCIALCOMPL.

750 35

	- Tipos de jornada por categoría profesional

2023 2022

COMPLETA PARCIAL TOTAL COMPLETA PARCIAL TOTAL

Directores 26 - 26 18 - 18

Mandos intermedios 53 - 53 59 1 60

Staff técnico 128 4 132 178 6 184

Staff administración 51 3 54 54 3 57

Staff comercial 20 1 21 13 1 14

Operarios 472 27 499 411 22 433

TOTAL 750 35 785 733 33 766

A continuación, se recogen los datos de las sociedades cuya actividad es más representativa 
dentro del Grupo relativos a la tipología de jornada laboral detallados por género, edad y cate-
goría profesional al cierre del ejercicio 2023:

QUÍMICA DEL NALÓN, S.A.____________________________________________________
	- Tipo de jornada por género 

	
2023 2022

COMPLETA PARCIAL TOTAL COMPLETA PARCIAL TOTAL

Hombre 173 5 178 177 6 183

Mujer 26 4 30 29 3 32

TOTAL 199 9 208 206 9 215

PARCIALCOMPL.

199 9

INFORMACION DE PERSONAL POR TIPO DE JORNADA
A continuación se presentan los datos consolidados relativos a la tipología de jornada laboral 
detallados por género, edad y categoría profesional al cierre del ejercicio 2023. Un 96% de los 
empleados del Grupo trabajan con una jornada a tiempo completo. 
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	- Tipos de jornada por categoría profesional

2023 2022

COMPLETA PARCIAL TOTAL COMPLETA PARCIAL TOTAL

Directores 5 - 5 5 - 5

Mandos intermedios 15 - 15 22 1 23

Staff administración 12 3 15 1 - 1

Staff comercial 6 1 7 6 1 7

Staff técnico 50 3 53 67 5 72

Operarios 111 2 113 105 2 107

TOTAL 199 9 208 206 9 215

	- Tipo de jornada y edad 

2023 2022

COMPLETA PARCIAL TOTAL COMPLETA PARCIAL TOTAL

Menor de 30 15 - 15 20 - 20

Entre 30 y 50 136 3 139 135 2 137

Mayor de 50 48 6 54 51 7 58

TOTAL 199 9 208 206 9 215

	

NANOVEX BIOTECHNOLOGIES, S.L.____________________________________________________
	- Tipo de jornada por  

género 

2023

COMPLETA PARCIAL TOTAL

Hombre 6 - 6

Mujer 15 - 15

TOTAL 21 - 21

	- Tipo de jornada y edad 	

2023

COMPLETA PARCIAL TOTAL

Menor 
de 30 8 - 8

Entre 30 
y 50 13 - 13

Mayor 
de 50 - - -

TOTAL 21 - 21

	- Tipos de jornada por categoría profesional	

2023

COMPLETA PARCIAL TOTAL

Directores 1 - 1

Mandos intermedios 1 - 1

Staff administración 1 - 1

Staff comercial 5 - 5

Staff técnico 9 - 9

Operarios 4 - 4

TOTAL 21 - 21

PARCIALCOMPL.

21 -
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CONSTRUCTORA LOS ÁLAMOS, S.A.____________________________________________________
	- Tipo de jornada por género 

2023 2022

COMPLETA PARCIAL TOTAL COMPLETA PARCIAL TOTAL

Hombre 87 5 92 80 3 83

Mujer 13 - 13 13 1 14

TOTAL 100 5 105 93 4 97

	- Tipo de jornada y edad 

2023 2022

COMPLETA PARCIAL TOTAL COMPLETA PARCIAL TOTAL

Menor de 30 1 - 1 1 - 1

Entre 30 y 50 52 - 52 49 - 49

Mayor de 50 47 5 52 43 4 47

TOTAL 100 5 105 93 4 97

	- Tipos de jornada por categoría profesional	

PARCIALCOMPL.

100 5

2023 2022

COMPLETA PARCIAL TOTAL COMPLETA PARCIAL TOTAL

Directores 5 - 5 2 - 2

Mandos intermedios 7 - 7 10 - 10

Staff administración 16 - 16 17 2 19

Staff comercial 4 - 4 4 - 4

Staff técnico 20 - 20 31 1 32

Operarios 48 5 53 29 1 30

TOTAL 100 5 105 93 4 97

DÉLCOM OPERADOR LOGÍSTICO, S.A. Y 
DÉLCOM DELIVERY, S.L.____________________________________________________

DÉLCOM OPERADOR LOGÍSTICO, S.A.

	- Tipo de jornada por género 
	

2023

COMPLETA PARCIAL TOTAL

Hombre 48 13 61

Mujer 24 5 29

TOTAL 72 18 90

DÉLCOM DELIVERY, S.L.

	- Tipo de jornada por género 
	

2023

COMPLETA PARCIAL TOTAL

Hombre  201  3 204

Mujer  25 - 25

TOTAL  226  3 229
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DÉLCOM OPERADOR LOGÍSTICO, S.A.

	- Tipo de jornada y edad 

2023

COMPLETA PARCIAL TOTAL

Menor de 30 18 15 33

Entre 30 y 50 46 3 49

Mayor de 50 8 - 8

TOTAL 72 18 90

	- Tipos de jornada por categoría profesional	

2023

COMPLETA PARCIAL TOTAL

Directores 4 - 4

Mandos intermedios 8 - 8

Staff administración 11 - 11

Staff comercial 1 - 1

Staff técnico 23 1 24

Operarios 25 17 42

TOTAL 72 18 90

DÉLCOM DELIVERY, S.L.
	- Tipo de jornada y edad 

2023

COMPLETA PARCIAL TOTAL

Menor de 30 51 - 51

Entre 30 y 50  146  3 149

Mayor de 50  29 - 29

TOTAL  226  3 229

	- Tipos de jornada por categoría 
profesional	

2023

COMPLETA PARCIAL TOTAL

Mandos 
intermedios  7 - 7

Staff técnico  19 - 19

Operarios  200 3 203

TOTAL  226 3 229

Datos de Délcom Operador Logístico, S.A. y Délcom Delivery, S.L., agregados antes de la escisión 
de las sociedades relativos al ejercicio 2022.

	- Tipo de jornada por género 
	

2022

COMPLETA PARCIAL TOTAL

Hombre 236 12 248

Mujer 48 7 55

TOTAL 284 19 303

	- Tipo de jornada y edad 

2022

COMPLETA PARCIAL TOTAL

Menor de 30 69 10 79

Entre 30 y 50 190 9 199

Mayor de 50 25 - 25

TOTAL 284 19 303

	- Tipos de jornada por categoría profesional	

2022

COMPLETA PARCIAL TOTAL

Dirección 1 - 1

Mandos intermedios 20 - 20

Staff técnico 8 - 8

Staff administración 25 - 25

Operarios 230 19 249

TOTAL 284 19 303

PARCIALCOMPL.

284 19
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A continuación, se recogen los datos de despidos consolidados según género, edad y ca-
tegoría profesional producidos durante los ejercicios 2023 y 2022.

NÚMERO DE DESPIDOS POR GÉNERO, EDAD Y CLASIFICACIÓN PROFESIONAL

	- Número de despidos por edad

2023 2022

Menor 
de 30

Entre 
30-50

Mayor de 
50

Menor 
de 30

Entre 
30-50

Mayor de 
50

TOTAL 30 45 3 26 49 4

	- Número de despidos por categoría profesional	
2023 2022

Directores 1 -

Mandos intermedios - 3

Staff técnico 18 7

Staff administración - 2

Operarios 59 67

TOTAL 78 79

78

Estos despidos no responden a ningún patrón y se consideran fruto de la casuística normal en 
la actividad empresarial. 

En las sociedades Química del Nalón, S.A. y Constructora Los Álamos, S.A. no se han produ-
cido despidos en el ejercicio 2022. Para el ejercicio 2023, se detallan a continuación:

QUÍMICA DEL NALÓN, S.A.___________________________________________________
	- Número de despidos por 

categoría profesional

	
2023

TOTAL

Staff técnico 1

TOTAL 1

	- Número de despidos por edad	

2023

Menor de 30 Entre 30-50 Mayor de 50

TOTAL - 1 -
1
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	- Número de despidos por 
categoría profesional	

2023

TOTAL

Staff técnico 1

Operarios 1

TOTAL 2

Los datos relativos a los despidos de Délcom Operador Logístico, S.A. y Délcom Delivery, S.L. 
para el ejercicio 2023 y 2022 son:

DÉLCOM OPERADOR LOGÍSTICO, S.A. ____________________________________________________

CONSTRUCTORA LOS ÁLAMOS, S.A.____________________________________________________
	- Número de despidos por edad	

2023

Menor de 30 Entre 30-50 Mayor de 50

TOTAL - 2 -

	- Número de despidos por 
categoría profesional

	
2023

TOTAL

Staff técnico 12

Directores 1

Operarios 33

TOTAL 46

	- Número de despidos por edad

2023

Menor de 30 Entre 30-50 Mayor de 50

TOTAL 17 26 3

2

46

	

DÉLCOM DELIVERY, S.L. _____________________________________________________

	- Número de despidos por  
categoría profesional

	
2023

TOTAL

Staff técnico 3

Operarios 23

TOTAL 26

	- Número de despidos por edad

2023

Menor de 30 Entre 30-50 Mayor de 50

TOTAL 12 14 -

26
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72

3.2. IGUALDAD DE OPORTUNIDADES, 
DIVERSIDAD E INCLUSIÓN
El Grupo Orejas vela por mantener relaciones de confianza con sus personas trabajadoras y 
para ello considera fundamental salvaguardar unos principios básicos intrínsecos en su mo-
delo de negocio. El Código de Conducta del Grupo incorpora como parte del compromiso 
empresarial la igualdad de oportunidades, la no discriminación y el respeto por los derechos 
humanos y laborales. Del mismo modo, el Grupo rechaza la discriminación por cualquier mo-
tivo y, en particular, por razón de edad, género, religión, raza, orientación sexual, nacionalidad 
o discapacidad.

La igualdad de oportunidades está presente en todos los procesos y eso incluye tanto la con-
tratación de nuevo personal como la promoción interna de las personas que ya forman parte 
del Grupo. Se prioriza, en todo momento, la incorporación del candidato o candidata que me-
jor se ajuste a los requisitos de cada puesto. Además se aplica la objetividad en los procesos 
de selección, garantizando el acceso a estos procesos en condiciones de igualdad en todas sus 
fases, desde el reclutamiento hasta la contratación.

El Grupo está comprometido con la integración laboral de las personas y colectivos con disca-
pacidad y se respeta la diversidad y la igualdad de oportunidades. 

Al cierre del ejercicio 2023 el Grupo empleaba a 6 personas que presentaba algún grado de 
discapacidad, representando el 1% del total de la plantilla (2,2% del total plantilla en 2022). 

Como se ha indicado anteriormente y fruto de la operación societaria realizada en estas socie-
dades en el ejercicio 2022, los datos para las mismas se presentan de forma agregada.	

	- Número de despidos por  
categoría profesional

	
2022

TOTAL

Mandos intermedios 3

Staff técnico  3

Staff administrativo  2

Operarios  64

TOTAL  72

	- Número de despidos por edad

2022

Menor de 30 Entre 30-50 Mayor de 50

TOTAL 24 45 3

NANOVEX BIOTECHNOLOGIES, S.L.__________________________________________________
En esta Sociedad no se han producido despidos en el ejercicio 2023.
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En las sociedades del Grupo en las que no se alcanza el porcentaje establecido por la Ley 
General de Derechos de las Personas con Discapacidad y su inclusión social, se cuenta con la 
aprobación de medidas alternativas para el cumplimiento de la cuota de reserva a favor de 
trabajadores con discapacidad establecida por la Ley, tales como la contratación para la pres-
tación de servicios o la producción de bienes de centros especiales de empleo o la realización 
de acciones de patrocinio y donaciones a fundaciones o asociaciones de utilidad pública cuyo 
objeto social sea, entre otros, la formación profesional, la inserción laboral o la creación de 
empleo en favor de las personas con discapacidad que permitan la creación de puestos de 
trabajo para aquéllas y, finalmente, su integración en el mercado de trabajo.

Délcom Operador Logístico, S.A. recibió en el ejercicio 2022 el distintivo ACCEM, por su im-
plicación y compromiso con los valores de la diversidad cultural, la igualdad de oportunidades 
y la no discriminación. Ese compromiso sigue vigente en el ejercicio 2023 con el propósito de 
renovar el distintivo y sobre todo de construir entornos laborales más inclusivos para ofrecer 
a todas las personas las mismas oportunidades para el desarrollo profesional. 

El compromiso con la igualdad de oportunidades y diversidad se refleja en todos los ámbitos 
del Grupo:

	- En materia de género, las empresas que representan un mayor porcentaje de los emplea-
dos del Grupo y que están afectadas por la legislación vigente han adoptado medidas para 
promover la igualdad de trato y de oportunidades de hombres y mujeres, a tenor de las 
acciones planificadas en los planes de igualdad correspondientes.

	- Existen protocolos formalizados contra el acoso sexual.

Por su parte, Química del Nalón, S.A. y Constructora Los Álamos, S.A., han puesto en mar-
cha en el ejercicio 2023 las actuaciones correspondientes a la anualidad atendiendo a las me-
didas prioritarias identificadas en su Plan de Igualdad.

Délcom Operador Logístico, S.A. y Délcom Delivery, S.L. aprobaron su plan de igualdad en 
el ejercicio 2023 habiendo puesto en práctica las actuaciones previstas para el ejercicio entre 
las que destacan:

	- Formación y sensibilización en igualdad y acoso a disposición de todo el personal median-
te plataforma interna de formación.

	- Revisión de documentación interna para garantizar el uso de lenguaje inclusivo.
	- Transparencia en procesos de selección y promoción. Publicación interna de puestos a 

cubrir para fomento de la igualdad y la movilidad interna. 
	- Actualización de valoración de los puestos de trabajo.
	- Implantación de varias medidas de conciliación para el personal de servicios centrales. 
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Con carácter general, se procura establecer condiciones de trabajo flexibles y que permitan 
la conciliación de la vida personal y familiar, siempre que esto no suponga un riesgo para el 
adecuado funcionamiento de las actividades y departamentos. 

Las sociedades del Grupo disponen de políticas formales de desconexión digital que garan-
tizan el derecho y la aplicación de buenas prácticas a fin de mantener, fuera del tiempo de 
trabajo, el respeto al descanso.

En el Grupo se aplican diferentes medidas para facilitar la conciliación laboral, supeditadas en 
cualquier caso a las necesidades operacionales y del negocio, entre las que destacan: 

	- Jornada continua en periodos estivales. 
	- Jornada intensiva los viernes. 
	- Flexibilidad en la elección de las fechas para el disfrute de las vacaciones. 
	- Flexibilidad horaria de entrada y salida en oficinas y en el horario de la comida. 
	- Posibilidad de desarrollar trabajo en remoto en función de las circunstancias personales.

Grupo Orejas dispone de mecanismos en términos de información, consulta y participación, 
para promover la implicación de los trabajadores. Asimismo, el Grupo ampara el libre ejercicio 
de la libertad sindical y el derecho de asociación de sus trabajadores. 

Las personas trabajadoras del Grupo cuentan con representación laboral, siempre que así lo 
solicitan o la normativa lo exija, favoreciéndose la realización de reuniones informativas o de 
trabajo con los representantes elegidos, garantizándose en todo momento el diálogo social. 
Las empresas del Grupo fomentan y mantienen los canales de comunicación con los repre-
sentantes legales de las personas trabajadoras, con la finalidad de mantener unas relaciones 
laborales basadas en la comunicación entre los empleados y las distintas sociedades. 

El Grupo garantiza las relaciones sociales de sus empleados y empleadas, en virtud de la nor-
mativa aplicable. En los casos en los que la plantilla supera las 50 personas trabajadoras, las 
sociedades del Grupo facilitan a sus empleados la conformación de comités de empresa. 

Las sociedades del Grupo con más de 50 personas trabajadoras, disponen de Comités de Se-
guridad y Salud en los que participan representantes de la organización y de las personas tra-
bajadoras y son el medio de comunicación más efectivo de cara a tratar todas las actividades 
y medidas que se desarrollan en material de seguridad y salud.

Además, el Grupo Orejas, ofrece canales de diálogo formales, como son los canales de denun-
cia, buzones de sugerencias o encuestas de clima laboral.

También el canal de comunicación “Comuníkate“ promueve la interacción entre todas las so-
ciedades y su personal, para compartir experiencias, mejores prácticas, eventos e informacio-
nes corporativas.

3.3. ORGANIZACIÓN DEL TRABAJO 
Y RELACIONES SOCIALES 
La gestión de los equipos en cada una de las sociedades que componen el Grupo es indepen-
diente, al estar condicionadas tanto por la diversidad de actividades realizadas que les son de 
aplicación en cada caso. 
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3.4. SEGURIDAD Y SALUD EN 
EL TRABAJO 
Garantizar la seguridad y salud en el trabajo en todas las sociedades del Grupo Orejas es una 
de las prioridades y pilares estratégicos. El Grupo y cada una de sus sociedades vela por alcan-
zar los estándares más exigentes en la materia y proteger a todos los trabajadores contra las 
enfermedades profesionales y los accidentes resultantes de su trabajo. 

El Grupo Orejas mantiene el firme compromiso de implantar una cultura de prevención de 
riesgos laborales que permita alcanzar el objetivo final de cero accidentes. La seguridad y sa-
lud laboral es uno de los aspectos materiales para el Grupo, teniendo en cuenta la actividad 
desarrollada en algunas de sus sociedades más significativas.

Aunque cada sociedad del Grupo es gestionada de forma independiente y cuenta con planes 
de actuación propios, se siguen unos principios y objetivos comunes en la gestión de la segu-
ridad y la salud de trabajadores y trabajadoras y demás grupos de interés:

	- Cumplimiento de la legislación vigente en materia de prevención de riesgos laborales.
	- Integración de la prevención en todas las actividades y niveles jerárquicos.
	- Aplicar la mejora continua en los sistemas de gestión de seguridad y salud, incluyendo el 

desarrollo de las actuaciones necesarias para la protección de los empleados y subcontra-
tistas en las instalaciones de cada una de las sociedades.

	- Formación, concienciación y sensibilización permanente a personal propio, y subcontra-
tistas en aspectos de seguridad y salud laboral.

	- Promoción de la comunicación, participación y consulta del personal, y cuando existan, de 
sus representantes en el ámbito de la seguridad y salud.

Para asegurar una gestión efectiva de la seguridad y salud, varias sociedades del Grupo (Quí-
mica del Nalón, S.A., Constructora Los Álamos, S.A., Délcom Operador Logístico, S.A. y 
Délcom Soluciones Industriales, S.L.) tienen implementados sistemas de gestión de la segu-
ridad y salud en el trabajo. Para garantizar su correcta implementación y gestión, los sistemas 
de seguridad y salud están sujetos a revisiones periódicas a través de auditorías internas y 
están certificados por parte de entidades externas, en base a la norma ISO 45001.

En el caso de Constructora Los Álamos, S.A, su sistema de gestión ha sido reconocido con 
diversos galardones a nivel autonómico y nacional, entre los que se encuentran el premio 
CAOPULICAN, otorgado por el Consejo General de Aparejadores y Arquitectos técnicos o el 
primer premio otorgado por el Instituto Asturiano de Prevención como la mejor empresa de 
Prevención de Riesgos Laborales del Principado de Asturias. La seguridad en el trabajo ha sido 
y es una cuestión prioritaria y fundamental en Constructora Los Álamos, S.A. y, tanto es así, 
que hace ya tres décadas que convocan su propio concurso interno de seguridad y salud, en 

el que se premia a las mejores obras, así como las 
ideas más innovadoras en este ámbito, desarro-
lladas por sus empleados.

En el Grupo, además, se cuenta con servicios de 
prevención ajenos de forma general, que son los 
responsables de las especialidades técnicas y la 
medicina del trabajo y, en los casos en los que se 
precisa, del apoyo y asesoramiento a los departa-
mentos de prevención de riesgos laborales. 
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QUÍMICA DEL NALÓN, S.A._____________________________________________________
Garantizar la seguridad y la salud de todas las personas presentes en las instalaciones de Quí-
mica del Nalón, S.A. es el objetivo más importe de la sociedad. Para conseguirlo se dispone 
de herramientas como el sistema de gestión de seguridad y salud y la planificación preventiva 
anual que cubren todos los aspectos en materia de seguridad y salud en el trabajo. 

Asimismo, Química del Nalón, S.A. dispone de un servicio de prevención propio asumiendo 
internamente las especialidades de seguridad laboral, higiene industrial y ergonomía/psico-
sociología, contratando con un servicio de prevención ajeno la especialidad de vigilancia de la 
salud. 

Desde el punto de vista de la representación social, se ha constituido un comité de seguridad 
y salud en cada uno de los centros productivos de la sociedad en el que participan de forma 
paritaria 3 delegados de prevención y 3 representantes de la empresa. En las reuniones de 
estos comités de seguridad y salud participa asimismo el servicio de prevención propio ,como 
asesor de ambas partes, así como representantes sindicales del resto de organizaciones sin-
dicales con representación. Asimismo, se dispone de un comité intercentros de seguridad y 
salud donde se presentan los datos de accidentalidad agrupados, así como la planificación 
preventiva anual y resto de temas generales de la sociedad.

Dentro de la filosofía de mejora de las condiciones de seguridad y salud de las personas que 
trabajan en las instalaciones de Química del Nalón, S.A. se continua con el desarrollo del 
“Proyecto 0 Accidentes”.

Durante 2023, después de un análisis previo de priorización de actividades de mejora en ma-
teria preventiva, se ha definido y ejecutado un plan de acción que da cobertura a las siguientes 
líneas de actuación, entre otras:

	- Cambio Cultural en Seguridad y Salud: Basado principalmente en la implantación de diná-
micas de observaciones preventivas de seguridad (OPS) focalizadas en los actos inseguros 
más habituales detectados en los trabajos, en la redacción y mejora de los procedimientos 
y las normas de seguridad aplicables y la impartición de charlas de concienciación.

En términos generales, el Grupo mantiene una escasa incidencia en materia de siniestralidad. 
La información relacionada con la seguridad y salud en el trabajo se presenta consolidada y 
desagregada atendiendo a las sociedades más significativas, con el fin de mejorar la informa-
ción reportada de las actividades del Grupo para todos sus grupos de interés, puesto que hay 
perfiles y realidades muy diversas en las sociedades que componen el Grupo. 

	- Accidentes Laborales con baja y absentismo	

2023 2022

H M TOTAL H M TOTAL

Accidentes laborales 
con baja  45  9  54 53 7 60

Horas de Absentismo  114.132  11.209  125.341  103.616  12.145  115.761

No se han registrado enfermedades profesionales durante los ejercicios 2023 y 2022.
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	- Mejora de la seguridad y salud en contratistas: Desarrollo e implantación de acciones 
formativas de seguridad y salud para el acceso a las instalaciones productivas. Identifica-
ción de las OPS indicadas anteriormente, y su análisis conjunto con los responsables de las 
empresas contratistas. Desarrollo de un procedimiento sancionador en caso de detección 
de incumplimientos graves de seguridad.

	- Mejora del elemento de GSP (Gestión de Seguridad de Procesos): Desarrollo e implan-
tación de mejoras en el contenido de la formación de seguridad y salud para el acceso de 
nuevos empleados a las instalaciones productivas.

	- Mejora de la respuesta ante emergencias: Desarrollo en el ejercicio 2023 del calendario 
de simulacros de emergencia en todos los centros productivos, manteniendo la operativi-
dad de los planes de emergencia interior establecidos.

	- Higiene Industrial: Exposición a agentes cancerígenos/mutágenos: En esta línea se analizó 
la aplicación de la nueva Guía Técnica de Prevención de Riesgos de Agentes cancerígenos/
mutágenos, comenzando un proceso de identificación mediante mediciones específicas de 
zonas en las que se pueda definir la no presencia de estas sustancias. 

	- Mejora Ergonomía y Psicosociología: Se han realizado charlas sobre mejores prácticas en 
materia de riesgos ergonómicos en los puestos de trabajo, así como las acciones de mejora 
definidas en la evaluación de riesgos psicosociales planificadas para el ejercicio 2023.

	- Digitalización herramientas de seguridad y salud: Se ha finalizado la digitalización del 
proceso de investigación de accidentes/incidentes.

La valoración final del cumplimiento de las acciones definidas en el “Proyecto 0 Accidentes 
2023” fue del 90% de las acciones definidas. Las acciones que quedaron pendientes se incor-
poran al “Proyecto 0 Accidentes 2024” para su ejecución completa.

Tanto en el ejercicio 2023, como en el ejercicio 2022, Química del Nalón, S.A. ha participado 
de la octava edición del Programa FADE (Federación Asturiana de Empresarios) Saludable, 
que tiene como objetivo principal la promoción de hábitos de vida saludables en el ámbito 
empresarial mediante una serie de actividades a lo largo de todo el año.

En relación con la siniestralidad y el absentismo se presentan, a continuación, los datos 
relativos a la accidentabilidad para los ejercicios 2023 y 2022 de la Sociedad Química del 
Nalón, S.A.

	- Accidentes Laborales con baja y absentismo	

2023 2022

H M TOTAL H M TOTAL

Accidentes laborales con baja  3 - 3 3 - 3

 Absentismo (horas) 24.271 631  24.902 33.398 2.709 36.107 
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	- Indices de siniestralidad	
2023 2022

Índice de 
frecuencia

Índice de 
gravedad

Índice de 
frecuencia

Índice de 
gravedad

Química del Nalón, S.A. (Trubia) 4,64 0,15 7,60 0,03

Química del Nalón, S.A. (Sama) 4,07 0,04 7,82 0,07

Dada la necesidad de garantizar la salud de las personas trabajadoras y debido a las caracte-
rísticas y peligrosidad de los compuestos presentes en los procesos productivos de Química 
del Nalón, S.A., se considera la higiene laboral como un aspecto prioritario en la Seguridad y 
Salud de los trabajadores. En esta línea además de continuar con las acciones habituales de 
formación y concienciación en los buenos hábitos preventivos en la realización de los trabajos, 
manteniendo vigente el decálogo de higiene laboral, se ha realizado la campaña anual de me-
diciones higiénicas de los puestos de trabajo con resultados correctos atendiendo a:

	- Mediciones de contaminantes químicos: los resultados obtenidos en todas las medicio-
nes realizadas de contaminantes químicos peligrosos en los puestos de trabajo han dado 
valores en los que se considera el riesgo controlado, siempre utilizando un criterio de pro-
tección y uso de equipos de protección individual en las tareas de mayor exposición. 

	- Mediciones de ruido: en las mediciones de ruido se obtienen en la mayor parte de los ca-
sos por debajo del valor de toma de acción y en los que se tienen valores más elevados se 
ha definido el uso de protección auditiva en el acceso a zonas concretas. 

	- Mediciones de polvo: en las mediciones de fracción de polvo respirable y fracción de sílice 
libre, realizadas conforma a la ITC del Reglamento de Minas, se han obtenido valores muy 
bajos, en la mayoría de las ocasiones por debajo del valor de detección del sistema de me-
dición.

No se ha registrado enfermedades profesionales entre los trabajadores de Química del Na-
lón, S.A. en el ejercicio 2023 ni en el ejercicio 2022.

CONSTRUCTORA LOS ÁLAMOS, S.A._____________________________________________________
Constructora Los Álamos, S.A., destaca por su compromiso en materia de prevención y segu-
ridad, con una larga trayectoria en este ámbito. Fiel a este compromiso, mantiene la ejecución 
de acciones anuales, dentro de su plan de prevención, que se desarrollan no solo involucrando 
al personal propio, sino haciéndolo extensivo al personal subcontratado. 

A lo largo del ejercicio 2023 se han realizado las siguiente actuaciones, que se presentan de 
modo esquemático: 

	- Difusión de la política de seguridad y salud y principios básicos de seguridad y salud a 
principios de año a todo el personal. 

	- Realización de reuniones mensuales de seguimiento en obra como herramienta para la 
concienciación y la implantación de la cultura de prevención.

	- Realización de auditorías internas de seguridad y salud en obra y auditoria de carácter 
general. 
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En el ámbito de las mediciones higiénicas Constructora Los Álamos, S.A. realizó en el ejercicio 
2023 una medición para determinar los niveles de gas radón en las zonas subterráneas de las 
oficinas centrales concluyendose que está muy por debajo de los niveles de referencia estable-
cidos por la normativa aplicable.

Los datos relativos al absentismo durante el ejercicio 2023 y 2022 por género en Constructora 
Los Álamos, S.A. son los siguientes: 

	- Absentismo

2023 2022

H M TOTAL H M TOTAL

Absentismo (horas) 13.640 80 13.720 8.992 432 9.424 80
MUJERES

13.640 
HOMBRES

El número de horas de absentismo se refiere a las horas de baja por enfermedad común. 

En Constructora Los Álamos, S.A. no se han producido accidentes durante el ejercicio 2023 
por lo que los indices de siniestralidad son cero. Tampoco se han identificado enfermedades 
profesionales. 

	- Formación específica y periódica para el personal de obra sobre los principales riesgos 
asociados a cada puesto y tipo de trabajo.

	- Reuniones quincenales de seguimiento de seguridad y salud en obra.
	- Campañas cuatrimestrales para el personal interno y subcontratado y el desarrollo de 

charlas sobre temas de seguridad adecuados a la situación y momento de ejecución de la 
obra con el resultado de 16 campañas y la asistencia de 495 trabajadores.

	- Generación de consignas y eslóganes con impacto, para las comunicaciones en materia de 
seguridad en obra.

	- Mejora de las especificaciones técnicas de PRL en proyectos atendiendo a determinados 
accesos que posteriormente debe utilizarse para operaciones de mantenimiento ( Ej: gan-
chos de anclaje en cubierta para posterior uso en tareas de mantenimiento).

DÉLCOM OPERADOR LOGÍSTICO, S.A. Y 
DÉLCOM DELIVERY, S.L._____________________________________________________

Como consecuencia de la aportación de la rama de actividad parcial de Délcom Operador 
Logístico, S.A., a favor de Délcom Delivery, S.L. a finales del ejercicio 2022 y la aparición de 
determinadas ineficiencias administrativas en relación al traspaso de los trabajadores afectos 
a la nueva rama de actividad escindida, los datos facilitados en este apartado se mostrarán 
desagregados para ambas sociedades a partir del ejercicio 2023.

Además, se han desarrollado las siguientes acciones en el ámbito de la seguridad y salud de 
su personal en esta sociedades:
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	- Accidentes laborales y absentismo 2023
	

DÉLCOM OPERADOR LOGÍSTICO, 
S.A. DÉLCOM DELIVERY, S.L.

H M TOTAL H M TOTAL

Accidentes laborales con 
baja  27  4  31 11 3 14

Absentismo (horas)  24.096  3.209  27.305 47.793  6.401  54.194

2023

4
MUJERES 27

HOMBRES

	- Accidentes laborales y absentismo 2022
	

H M TOTAL

Accidentes laborales con baja 47  5 52 

Absentismo (horas) 53.618 5.494 59.112

	- Indices de siniestralidad

2023

Índice de frecuencia Índice de gravedad

Délcom Operador Logístico, S.A. 115,06 7,21

Délcom Delivery, S.L. 92,47 10,31

2022

Índice de frecuencia Índice de gravedad

118,39 7,59

No se han registrado enfermedades profesionales durante los ejercicios 2023 y 2022. Cabe 
destacar que todos los accidentes laborales producidos han sido de carácter leve. 

	- Formación en conducción eficiente.
	- Formación en movilidad y seguridad vial a las nuevas incorporaciones.

Los datos relativos al número de accidentes laborales con baja y absentismo durante los ejer-
cicios 2023 y 2022 por género, son los siguientes: 

NANOVEX BIOTECHNOLOGIES, S.L._________________________________________________
Durante el ejercicio 2023 no se han producido accidentes laborales con baja en esta sociedad, 
por lo que los índices de siniestralidad son cero. Tampoco se han producido enfermedades 
profesionales.

Asimismo, no se han generado horas vinculadas a absentismo.
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3.5. FORMACIÓN Y DESARROLLO 
PROFESIONAL 
El desarrollo y formación continuos del equipo humano del grupo es un elemento clave para 
impulsar la innovación, la competitividad y la evolución de los profesionales, de los productos y 
servicios ofertados por el grupo, poniéndose a disposición de todas las personas trabajadoras 
los medios y recursos para contribuir a ello. 

El Grupo cuenta con un modelo de formación constante que permite que las personas traba-
jadoras se mantengan actualizadas, que tengan una mayor adaptabilidad al cambio, y puedan 
desarrollar con efectividad su actividad en un entorno laboral en constante evolución. 

Los programas de formación definidos en las diferentes sociedades del Grupo tienen como 
factor común la potenciación del talento individual para conformar los mejores equipos de 
profesionales. 

A raíz de la detección de las necesidades formativas para cada sociedad, se realiza una planifi-
cación anual de las actividades de formación. Esta planificación puede ampliarse a lo largo del 
ejercicio a tenor de cambios normativos de cualquier índole, de novedades en los sectores de 
actividad, o de cualquier otra circunstancia que exija la cualificación de los profesionales del 
Grupo. 

A continuación, se recogen las horas de formación por género y categoría profesional llevadas 
a cabo los ejercicios 2023 y 2022 por los empleados del Grupo:

	- Horas de formación

CATEGORÍAS 
PROFESIONALES

2023 2022

H M TOTAL H M TOTAL

Directores 89 30 119 54 76 129

 Mandos 
intermedios 2.119 33 2.152 1.169 11 1.180

Staff técnico 4.175 1.970 6.145 2.599 308 2.907

Staff administración 214 142 356 6 57 63

Staff comercial - 130 130 18 79 97

Operarios 4.060 3.014 7.074 8.910 1.753 10.663

TOTALES 10.657 5.319 15.976 12.755 2.284 15.039

 

horas

2023

15.976

Asimismo, se muestran los datos de formación de las sociedades más representativas del 
Grupo:
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	- Horas de formación

CATEGORÍAS 
PROFESIONALES

2023 2022

H M TOTAL H M TOTAL

Mandos intermedios 1.701 19  1.720 1.019 11 1.030

Staff técnico  3.243 1.710  4.953 116 - 116

Operarios  3.459 2.589  6.047 8.764 1.713 10.477

TOTALES 8.403 4.317 12.720 9.899 1.724 11.623

	

horas

horas

12.720

589

2023

2023

NANOVEX BIOTECHNOLOGIES, S.L. ____________________________________________________
Se muestran datos del ejercicio 2023 al ser éste el primero en el que se facilita para esta so-
ciedad información desagregada.

QUÍMICA DEL NALÓN, S.A.__________________________________________________
Química del Nalón, S.A. puso en marcha el proyecto “DAR 2023-2024” con el objetivo de rea-
lizar encuentros temáticos y conversaciones “con propósito” donde compartir experiencias 
entre el personal. Se han realizado a lo largo del ejercicio 2023 varios encuentros, que conti-
nuarán durante el ejercicio 2024.

	- Horas de formación

CATEGORÍAS 
PROFESIONALES

2023

H M TOTAL

Mandos intermedios 73 2 75

Staff técnico 1 97 98

Operarios 30 387 417

TOTAL 104 485 589

CONSTRUCTORA LOS ÁLAMOS, S.A.____________________________________________________
En el caso de Constructora Los Álamos, S.A., la formación se centra básicamente en la segu-
ridad y salud en el trabajo por ser un sector en el que la complejidad de las actividades que se 
realizan y la variedad de tareas conllevan un elevado riesgo de siniestralidad. 
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horas

2023
	- Horas de formación

CATEGORÍAS 
PROFESIONALES

2023 2022

H M TOTAL H M TOTAL

Directores 88 30 118 3 50 53

Mandos intermedios  276 -  276 84 - 84

Staff técnico  572 80  652 615 9 624

Staff administración  214 142 352 - - -

Staff comercial - 130 130 - 79 79

Operarios 216 - 216 - - -

TOTAL  1.366 382 1.705  702 138  840

		

horas

horas

2023

2023

A continuación, se presentan las horas de formación por género y categoría profesional de la 
Sociedad registradas en los ejercicios 2023 y 2022.

DÉLCOM OPERADOR LOGÍSTICO, S.A. 
Y DÉLCOM DELIVERY, S.L.____________________________________________________

En Délcom Operador Logístico, S.A., destaca la formación en conducción eficiente impartida 
a los conductores enfocada a optimizar el consumo de combustible y por tanto la reducción de 
la emisión de gases contaminantes. A continuación, se presentan las horas de formación por 
categoría profesional y género de las sociedades en los ejercicios 2023 y 2022.

	- Horas de formación DÉLCOM OPERADOR LOGÍSTICO S.A.

CATEGORÍAS PROFESIONALES
2023

H M TOTAL

Directores/as 5 - 5

Mandos intermedios 10 - 10

Staff técnico/a 17 - 17

Staff administración 23 - 23

Operarios 9 - 9

TOTAL  64 -  64

64

65
	- Horas de formación DÉLCOM DELIVERY S.L.

CATEGORÍAS PROFESIONALES
2023

H M TOTAL

Mandos intermedios 8 - 8

Staff técnico 1 - 1

Operarios 28 - 28

Staff administración 28 - 28

TOTAL  65 - 65

1.705
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Los datos agregados del ejercicio 2022 de éstas sociedades, como consecuencia de la opera-
ción realizada en dicho ejercicio, indicada anteriormente son los siguientes:

DÉLCOM OPERADOR LOGÍSTICO, S.A. y DÉLCOM DELIVERY, S.L.

CATEGORÍAS PROFESIONALES
2022

H M TOTAL

Dirección 24 - 24

Mandos intermedios 1.164 97 1.261

Staff técnico 246 24 270

TOTAL 1.434 121 1.555

Las distintas sociedades del Grupo colaboran de forma regular con variadas entidades de en-
señanza, investigación y formación, bien para la incorporación de alumnos en prácticas o bien 
para complementar y enriquecer el desarrollo del itinerario formativo de alumnos de centros 
de formación profesional, a fin de contribuir a su aprendizaje y desarrollo como futuros profe-
sionales, además de impulsar el perfil investigador en dichas instituciones.

Establecer alianzas con entidades de formación promueve la colaboración mutua en áreas de 
interés común, se crea un ambiente de aprendizaje enriquecido y proporciona oportunidades 
de desarrollo tanto para los estudiantes como para los profesionales del grupo.

En 2023 el Grupo ha mantenido los convenios de colaboración con instituciones como la Uni-
versidad de Oviedo, la Universidad Complutense de Madrid, la Universidad Internacional de 
Cataluña (UIC), la Fundación Padre Vinjoy, las escuelas de formación del Roxu y Asata, Institu-
tos de formación profesional para la obtención de certificados de profesionalidad, el Ayunta-
miento de Oviedo y Universidad UNIR para la incorporación de personal como becario, entre 
otros. 
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3.6. POLÍTICA RETRIBUTIVA 
La política retributiva del Grupo se soporta en los convenios colectivos de aplicación a cada 
sociedad, territorio y sector, así como en la evolución de los salarios, en la equidad interna y 
en la discrecionalidad derivada de la libertad de empresa. El Grupo apuesta por el empleo de 
calidad, la retención de talento y por proporcionar a todas las personas trabajadoras unas con-
diciones de trabajo adecuadas, tanto para la creación de un entorno favorable al crecimiento 
personal y profesional, como para que los mismos obtengan una remuneración acorde a los 
trabajos, funciones y responsabilidades desempeñadas y su contribución al logro de los obje-
tivos corporativos.

Además, los empleados disponen de beneficios sociales y opciones de retribución variable que 
contribuyen a incrementar el compromiso y el sentido de pertenencia, así como su grado de 
satisfacción. 

A continuación, se muestran las retribuciones medias del Grupo desagregadas por género, 
edad y categoría profesional de los ejercicios 2023 y 2022 y también de forma individualizada 
de aquellas sociedades más representativas del Grupo.

2023

	- Retribución media por género y categoría profesional

2023 2022

HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL

Directores 115.489 83.337 111.779 132.567 114.742 129.596

Mandos intermedios 51.180 42.495 49.541 44.607 33.066 43.838

Staff técnico 39.881 29.549 36.594 41.638 38.280 40.899

Staff comercial 56.535 29.254 42.245 26.651 27.489 27.130

Staff administración 31.152 33.159 32.304 25.724 24.011 24.792

Operarios 27.074 19.109 26.404 24.408 19.242 23.739

TOTAL 34.212 29.269 33.337 32.973 28.686 32.189

34.212 
HOMBRES

29.269 
MUJERES

NOTA: La brecha salarial se calcula por diferencia entre el salario medio de los hombres y el salario medio de las mujeres. En los cálculos de la 
remuneración media por puestos de trabajo y categorías profesionales no se han tenido en cuenta los datos relativos a los miembros del Órgano 
de Administración. La información correspondiente se facilita a continuación

 
	- Retribución media por género y edad

2023 2022

HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL

Menor de 30 21.692 21.140 21.557 20.648 20.063 20.478

Entre 30 y 50 33.341 30.470 32.794 31.483 30.050 31.212

Mayor de 50 43.106 36.222 42.429 43.455 39.961 43.143

TOTAL 34.212 29.269 33.337 32.973 28.686 32.189

El Grupo, a nivel consolidado, presenta una brecha salarial del 16,8% (12,13% en el ejercicio 
2022), por lo que se considera no significativa a efectos de las garantías de igualdad de opor-
tunidades entre hombres y mujeres para el desempeño de puestos de trabajo de la misma ca-
tegoría o igual valor. Una de las variables que influye en el cálculo de la brecha, es el criterio de 
antigüedad, así como que determinadas sociedades presentan plantillas que históricamente 
han estado muy masculinizadas y que presentan poca rotación, en los que la incorporación de 
la mujer se ha producido en fechas recientes.
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QUÍMICA DEL NALÓN, S.A.____________________________________________________
	- Retribución media por género y categoría profesional

2023 2022

HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL

Directores 194.902 - 194.902 175.466 - 175.466

Mandos 
intermedios 86.156 87.155 86.289 46.815 - 46.815

Staff técnico 51.612 41.574 49.339 61.359 44.405 55.943

Staff comercial 90.281 45.288 77.426 83.106 49.788 73.587

Staff 
administración 51.990 40.392 42.712 - 44.581 44.581

Operarios 48.201 40.259 48.060 40.087 32.000 39.633

TOTAL 57.125 44.300 55.276 51.503 42.421 50.151

2023

2023

44.300
MUJERES

25.509
MUJERES

57.125 
HOMBRES

29.105 
HOMBRES

	- Retribución media por género y edad

2023 2022

HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL

Menor de 30 39.819 33.995 39.042 32.844 29.665 32.209

Entre 30 y 50 54.063 45.750 52.688 51.003 42.987 49.540

Mayor de 50 68.966 41.751 66.446 57.948 54.712 57.781

TOTAL 57.125 44.300 55.276 51.503 42.421 50.151

NANOVEX BIOTECHNOLOGIES, S.L.____________________________________________________
Se muestran unicamente los datos del ejercicio 2023 por ser éste el primero en el que se incor-
pora información detallada para esta sociedad.

	- Retribución media por género y categoría profesional

2023

HOMBRE MUJER TOTAL

Directores 50.608 - 50.608

Mandos intermedios - 39.795 39.795

Staff técnico 27.220 25.578 26.125

Staff comercial - 24.942 24.942

Staff administración - 22.820 22.820

Operarios 21.180 20.919 21.049

TOTAL 29.105 25.509 26.536

	- Retribución media por género y edad

2023

HOMBRE MUJER TOTAL

Menor de 30 22.472 21.750 22.020

Entre 30 y 50 35.738 27.388 29.315

TOTAL 29.105 25.509 26.536



ESTADO DE INFORMACIÓN NO FINANCIERA 2023 CONSOLIDADO

77

2023

2023

	- Retribución media por género y categoría profesional

2023 2022

HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL

Directores 95.004 84.910 92.985 167.994 91.827 129.911

Mandos intermedios 50.104 - 50.104 64.469 - 64.469

Staff técnico 44.752 36.678 43.137 41.869 37.797 41.487

Staff comercial - 26.628 26.628 - 27.489 27.489

Staff administración 27.108 25.063 26.597 28.057 22.430 26.576

Operarios 28.620 - 28.620 26.785 38.528 27.177

TOTAL 35.749 33.722 35.498 38.511 33.275 37.756

33.722 
MUJERES

35.749 
HOMBRES

CONSTRUCTORA LOS ÁLAMOS, S.A.____________________________________________________

	- Retribución media por género y edad

2023 2022

HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL

Menor de 30 - 24.728 24.728 - 25.975 25.975

Entre 30 y 50 33.580 30.319 33.204 34.054 39.831 34.879

Mayor de 50 37.918 38.624 38.000 43.078 26.842 41.005

TOTAL 35.749 33.722 35.498 38.511 33.275 37.756

	- Retribución media por género y categoría profesional

2023

HOMBRE MUJER TOTAL

Directores 105.523 115.100 106.394

Mandos intermedios 35.181 27.994 33.265

Staff técnico 29.615 63.440 34.447

Staff comercial 21.559 - 21.559

Staff administración 44.756 36.967 39.091

Operarios 21.393 19.431 21.090

TOTAL 31.994 31.069 31.805

	- Retribución media por género y edad

2023

HOMBRE MUJER TOTAL

Menor de 30 18.126 19.043 18.459

Entre 30 y 50 30.257 31.819 30.624

Mayor de 50 37.681 39.533 37.866

TOTAL 31.994 31.069 31.805

DÉLCOM OPERADOR LOGÍSTICO, S.A._____________________________________________________

31.069
MUJERES

31.994
HOMBRES
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DÉLCOM DELIVERY, S.L._____________________________________________________
	- Retribución media por género y categoría profesional

2023

HOMBRE MUJER TOTAL

Mandos intermedios 26.134 - 26.134

Staff técnico 21.294 21.023 21.237

Operarios 18.295 17.605 18.223

TOTAL 18.784 18.152 18.715

	- Retribución media por género y género y edad

2023

HOMBRE MUJER TOTAL

Menor de 30 18.955 19.539 19.024

Entre 30 y 50 18.839 17.749 18.715

Mayor de 50 18.230 17.418 18.174

TOTAL 18.784 18.152 18.715

DÉLCOM OPERADOR LOGÍSTICO, S.A. Y 
DÉLCOM DELIVERY, S.L._____________________________________________________

Como se ha indicado anteriormente y fruto de la operación societaria realizada en estas so-
ciedades en el ejercicio 2022, los datos para este ejercicio se presentan de forma agregada.

	- Retribución media por género y 
categoría profesional

2022

HOMBRE MUJER TOTAL

Directores 94.092 - 94.092

Mandos 
intermedios 32.967 33.066 32.987

Staff técnico 22.630 24.218 23.225

Staff 
administración 19.348 18.775 18.981

Operarios 16.869 16.715 16.849

TOTAL 18.425 18.913 18.514

2023

18.152
MUJERES

18.784
HOMBRES

	- Retribución media por género y edad

2022

HOMBRE MUJER TOTAL

Menor de 30 17.277 18.684 17.634

Entre 30 y 50 18.928 19.062 18.950

Mayor de 50 17.741 18.732 17.821

TOTAL 18.425 18.913 18.514

Las sociedades más representativas del Grupo presentan una brecha salarial del 16,64% en 
Química del Nalón, S.A., (11,05% en 2022) , del 16,98% en Constructora Los Álamos, S.A. 
(-1,81% en 2022), del 8,47% en Délcom Operador Logístico, S.A., del 2% en Délcom Delivery, 
S.L. y del 1,58% en Nanovex Biotechnologies, S.L.
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La homogeneización y normalización de categorias profesionales realizada en el ejercicio 2023 
puede influir en los datos de brecha salarial y podrían existir distorsiones a efectos compara-
tivos.

La remuneración devengada por los miembros del consejo de administración de la sociedad 
dominante, todos ellos hombres, en el ejercicio 2023 ha ascendido a 594.000 euros (584.000 
euros en el ejercicio 2022 y también todos ellos hombres). Tres miembros del consejo de admi-
nistración de la sociedad dominante realizan funciones de alta dirección en los ejercicio 2023 
y 2022 en la misma, habiendo sido también considerados sus datos en las tablas elaboradas 
anteriormente en la categoría dirección. 

La Sociedad dominante no ha contraído compromisos en materia de fondos de pensiones, se-
guros de vida y otros similares con respecto a los miembros antiguos o actuales de su consejo 
de administración o con respecto al personal de alta dirección. Tampoco existían al cierre de 
los ejercicios 2023 y 2022 ni anticipos ni créditos concedidos, ni obligación alguna asumida por 
su cuenta a título de garantía. 
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SOSTENIBILIDAD SOSTENIBILIDAD 
AMBIENTAL AMBIENTAL 
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4.1. COMPROMISO 
MEDIOAMBIENTAL DEL GRUPO 
Uno de los pilares de la estrategia corporativa del Grupo Orejas está en su ineludible com-
promiso de desarrollar su actividad de manera sostenible y responsable. Esta estrategia, es-
tablece los siguientes ámbitos de actuación en relación con la sostenibilidad y con su entorno:

	- Respeto por la ética, la integridad y la profesionalidad en la relación con sus grupos de in-
terés.

	- Respeto por el entorno, económico, social y medioambiental.

	- Fomento de la innovación y de la investigación para la búsqueda de nuevos materiales más 
sostenibles y con menor impacto ambiental.

	- Contribuir en la transición hacia una economía mas sostenible, a través de la promoción de 
productos y servicios con menor impacto ambiental, mejorando la eficiencia de su proce-
sos.

En materia de sostenibilidad en el Grupo Orejas confluyen las contribuciones de las diferentes 
sociedades que lo forman y que definen sus políticas de actuación de forma autónoma, gestio-
nando sus recursos de la manera más eficiente posible, amparadas siempre por los principios 
y objetivos comunes del Grupo.

El Grupo Orejas se compromete a poner en marcha actuaciones que minimicen el impacto 
ambiental que eventualmente sus actividades pudieran generar, siempre operando bajo los 
principios de precaución y conservación del entorno natural. En aquellas sociedades que se 
encuentran más expuestas a riesgos ambientales se dispone de las correspondientes pólizas 
que garantizan la cobertura por daños medioambientales.

El compromiso del Grupo con el medioambiente se materializa mediante la ejecución de pro-
yectos que refuerzan el compromiso con la sostenibilidad. Estos proyectos están vinculados a 
las inversiones que se realizan en las distintas sociedades destinadas a la mejora y optimiza-
ción de las instalaciones y los procesos para garantizar la mejora del desempeño ambiental y 
energético tal y como se detalla en el apartado 4.6. de este capítulo.

La política ambiental del Grupo se materializa principalmente, a través de los sistemas de 
gestión ambiental que tienen implantados y certificados, entre ellos la ISO 14001, varias socie-
dades del Grupo como son Química del Nalón, S.A., Constructora Los Álamos, S.A., Délcom 
Operador Logístico, S.A., Délcom Delivery, S.L. y Délcom Soluciones Industriales, S.L.
 
Estas políticas manifiestan el firme compromiso del Grupo con el medioambiente y dan cabida 
a los procedimientos y mecanismos para ponerlos en práctica. 
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En este sentido, los compromisos establecidos en las políticas ambientales son: 

	- Compromiso con el desarrollo de actividades empresariales de una forma responsable 
para el medioambiente. Contribuir ética y responsablemente al desarrollo sostenible de la 
comunidad. 

	- Prevención y control de la contaminación mediante la aplicación de mejores técnicas dispo-
nibles y económicamente viables, minimizando los aspectos ambientales. 

	- Protección del medioambiente y prevención de la contaminación. 

	- Aportación de recursos necesarios para lograr la mejora continua del desempeño medioam-
biental. 

	- Velar por las personas empleadas, proveedores y subcontratistas que acceden a las insta-
laciones y proporcionarles la formación y recursos necesarios para minimizar su impacto 
medioambiental. 

 
Química del Nalón, S.A. dispone de la correspondiente autorizacion ambiental integrada 
(AAI) para el adecuado desarrollo de su actividad con garantías medioambientales. El cum-
plimiento de este requisito legal facilita la identificación de los principales impactos sobre el 
medioambiente que, dada la diversidad de actividades del Grupo, son de distinta magnitud y 
naturaleza y van desde el consumo de los recursos naturales, la generación de emisiones de 
gases de efecto invernadero, la producción de residuos o la posible afección a la biodiversidad. 

4.2. GESTIÓN RESPONSABLE 
DE LOS RECURSOS
Conscientes de la necesidad de hacer un uso responsable de los recursos naturales el Grupo 
aplica medidas que permitan reducir los consumos. 

El adecuado uso de los recursos naturales, el potenciar el diseño sostenible de instalaciones y 
productos e impulsar la economía circular es una cuestión de gran relevancia para el Grupo. 
El consumo de recursos energéticos, materiales y agua realizados durante la ejecución de las 
actividades son asumidos por el Grupo a excepción de los generados en las sociedades en las 
que por su tamaño, actividad o porcentaje de participación minoritario no se ejerce control 
operativo sobre las sedes donde desarrollan su actividad al estar en su mayoría alquiladas 
a terceros. Estas sociedades son Iberhaus Home Management and Development, S.L.U; 
Manuel Orejas, S.A.; NO-KO Deporte y Salud, S.L.; NO-KO 360 Sports Consulting, S.L.U. y 
Método R. Cosméticos, S.L.

En todas las sociedades del Grupo, se procura reducir las ratios de consumo por unidad de 
producción mediante controles internos y revisiones periódicas, dentro de la estrategia de me-
jora continua enfocada a la reducción de los impactos medioambientales de sus actividades. 

Las sociedades del Grupo no cuentan por el momento con fuentes de energía renovable en 
sus instalaciones, si bien, se plantea su uso como uno de los principales objetivos medioam-
bientales para los próximos ejercicios.
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En el sector logístico y de distribución, disponer de una flota de vehículos híbridos y eléctricos, 
supone un elemento diferenciador en la prestación del servicio. 

Finalmente, sobre las materias primas, las sociedades del Grupo consideradas en el presente 
Informe cuentan con actividades muy heterogéneas y, por tanto, se presenta información des-
agregada de las sociedades más significativas.

Se presentan, a continuación, todos los datos de consumos de recursos naturales y materias 
primas consolidados tanto los asociados a procesos productivos como no asociados, para 
los ejercicios 2023 y 2022 así como los datos de aquellas sociedades más representativas del 
Grupo.

	- Consumo recursos naturales
2023 2022

Consumo de energía eléctrica (kWh)  23.055.580 23.631.722

Consumo de agua (m3)  455.623 461.414

Consumo de gasolina (l)  4.822 3.752

Consumo de gasoil (l) 1.153.158  1.148.216

Propano (Kg) 1.085 1.435

Gnl (kWh) 2.215.884 2.664.777

	- Materias primas destinadas a la 
producción

2023 2022

Alquitrán (Tn) 216.091 264.261 

Hulla coquizable (Tn) 109.291 122.300 (*)

Sosa (Tn) 668 760

Ácido sulfúrico (Tn) 160 234

O2 (Tn) 1.883 6.117

Metanol (Tn) 200 346

Hormigón (m3) 79.334 12.662 

Hidrogeno ( Tn) 13 36

Acero (Tn) 1.686 984

(*) se corrige el dato de 2022 al no haber tenido en cuenta otros “derivados” 

de la hulla en el cálculo.

	- Materias primas no destinadas a 
la producción 

2023 2022

Consumo de 
papel (Tn) 5 8

Las sociedades del Grupo afectadas por el RD 56/2016 de 12 de febrero, por el que se traspo-
ne la Directiva 2012/27/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de 2012, 
relativa a la eficiencia energética, en lo referente a auditorías energéticas, acreditación de pro-
veedores de servicios y auditores energéticos y promoción de la eficiencia del suministro de 
energía, realizan auditorías energéticas y programan medidas de ahorro energético en función 
de los resultados alcanzados, priorizando aquellas más interesantes desde el punto de vista 
del desempeño energético de las instalaciones afectadas.

Se detallan los datos de las materias primas más significativas
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Química del Nalón, S.A. ha realizado importantes esfuerzos durante los últimos ejercicios 
enfocados a la mejora y modernización de sus instalaciones mediante la incorporación de nue-
vos equipos mas eficientes. En relación con el consumo de agua, en la coquería se trabaja en 
circuito cerrado para el enfriamiento del producto, reutilizando agua de escorrentía tratada, 
lo que incide en una reducción del consumo y es considerado como Mejor Técnica Disponible 
(MTD).

Además, se han reutilizado corrientes residuales como combustibles siendo esto también con-
siderado MTD, según establece la Directiva 2010/75/UE de emisiones industriales.

En las instalaciones de San Juan de Nieva se dispone de una instalación receptora de gas, lo 
que ha permitido un cambio en las calderas de vapor, sustituyendo el gasóleo como combus-
tible por el gas natural, con la consiguiente reducción de emisiones de combustión. 

	- Materias Primas no destinadas a la 
producción 

Las materias primas no destinadas a la pro-
ducción son:

2023 2022

Consumo de papel 1,6 2

Las instalaciones logísticas en los puertos de 
Avilés y Gijón (España) y Szczecin (Polonia) no 
consumen materias primas de forma signifi-
cativa, por lo que su consumo de papel tam-
bién ha sido imputado en el dato global de la 
sociedad. 

	- Materias primas destinadas a la 
producción

Las principales materias primas destinadas 
a la producción son:

2023 2022

Sosa (Tn) 668 760 

Ácido sulfúrico (Tn) 160 234 

Hulla coquizable (Tn) 109.291  122.300 (*)

Alquitrán (Tn) 216.091 264.261 

Hidrogeno (Tn)  13 36

(*) se corrige el dato de 2022 al no haber tenido en cuenta otros 
“derivados” de la hulla en el cálculo.

A continuación, se muestran los datos de consumo de recursos naturales, combustibles y ma-
terias primas de las sociedades más representativas del Grupo. 

QUÍMICA DEL NALÓN, S.A.____________________________________________________
Los datos de consumo se corresponden con los consumos realizados en las plantas de Trubia, 
Sama de Langreo, las instalaciones portuarias de San Juan de Nieva (Avilés) y las oficinas cen-
trales de Oviedo.

	- Consumo de recursos naturales
2023 2022

Consumo de energía eléctrica (kWh) 20.362.929 21.304.369

Consumo de agua (m3) 411.616 438.907

Consumo de gasoil (l)  174.032 112.793

Consumo de gas propano (Kg) 1.085 1.435

Consumo de gas natural (kWh) 1.968.527 1.910.105 
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CONSTRUCTORA LOS ÁLAMOS, S.A.____________________________________________________
Respecto a las sociedades de este sector, se presenta a continuación los datos de Construc-
tora Los Álamos, S.A., puesto que las demás sociedades no han tenido actividad relevante en 
los ejercicios 2023 y 2022. 

	- Consumo de recursos naturales

2023 2022

Consumo de energía eléctrica (kWh) 182.500 299.127

Consumo de agua (m3)  1.264 5.953

	- Combustibles
2023 2022

Consumo de gasolina (l)  121 246 

Consumo de gasoil (l) 34.326 2.520

	- Materias Primas destinadas a 
producción

2023 2022

Acero (Tn) 1.636 984

Hormigón (m3) 19.334 12.662

NANOVEX BIOTECHNOLOGIES, S.L.____________________________________________________
Se presentan a continuación los datos de Nanovex Biotechnologies, S.L., correspondientes al 
ejercicio 2023, al ser éste el primer ejecicio en el que se presentan datos segregados de estas 
sociedad. 

	- Consumo de recursos naturales

2023

Consumo de energía eléctrica (kWh) 36.123

 

	- Materias Primas destinadas a la 
producción

2023

Manitol (Tn) 1,17

Fosfatidilcolina (Tn) 1,09

Glicerol (Tn) 0,89

Hexadecanol (Tn) 0,41

Colesterol (Tn) 0,13

Benzoato sódico (Tn) 0,12

Sorbato potásico (Tn) 0,12

Decil glucósido (Tn) 0,10

Etanol (Tn) 0,34

 

	- Materias Primas no destinadas a 
la producción

2023

Papel (Tn) 0,87
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2022

Consumo de gasoil (l) 927.360

	- Combustibles

2023

Délcom Operador Logístico, S.A. Délcom Delivery, S.L TOTAL

Consumo de gasoil (l)  328.655 610.359 939.015

DÉLCOM OPERADOR LOGÍSTICO, S.A. Y DÉL-
COM DELIVERY, S.L_____________________________________________________

Se presentan a continuación los datos de Délcom Operador Logístico, S.A., y Délcom Deli-
very, S.L. 

Cabe destacar que, durante el ejercico 2022, no se disponía de datos desagregados debido a 
que la operación de escisión de las sociedades se realizó casi a finales de ejercicio lo que pro-
vocó que se produjeran determinadas ineficiencias propias de este tipo de operaciones. Si se 
dispone de datos desagregados en el ejercicio 2023 para cada una de las sociedades.

	- Consumo de recursos naturales 2022
 

2022

Consumo de energía eléctrica (kWh) 405.807 

Consumo de agua (m3) 801

	- Consumo de recursos naturales 2023
 

Délcom Operador 
Logístico, S.A.

Délcom 
Delivery, S.L Total

Consumo 
de energía 

eléctrica 
(kWh)

 332.772  72.150 404.922

Consumo 
de agua 

(m3)
565 311 876

El agua consumida se destina, principalmente, al consumo humano, al consumo higiénico sani-
tario y al consumo para el lavado de vehículos e instalaciones.

	- Materias Primas 

2023 2022

Papel (Tn) - 2
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4.3. CAMBIO 
CLIMÁTICO 
La conciencia sobre el cambio climático obli-
ga a las organizaciones a tomar medidas 
para reducir su huella de carbono y promo-
ver prácticas sostenibles. La transición ha-
cia una economía baja en carbono y resilien-
te al clima es fundamental para garantizar 
un futuro sostenible para las generaciones 
venideras y supone un objetivo en las so-
ciedades del Grupo Orejas, principalmente 
aquellas más vinculadas con el uso de com-
bustible fósiles.

Las sociedades del Grupo Orejas mantie-
nen un control estricto sobre las emisiones 
generadas y proyectan objetivos de mejora 
para su reducción. En los casos en los que 
las instalaciones se encuentran sometidas 
a los controles ambientales de las autori-
zaciones ambientales integradas (AAI), se 
realizan los controles pertinentes para ase-
gurar el cumplimiento de los estándares 
normativos aplicables.

Dada la diversidad de actividades de las so-
ciedades del Grupo y por tanto su impacto 
en el cambio climático, se presenta la infor-
mación relativa a las emisiones de CO2 del 
ejercicio 2023 y 2022 consolidada y de for-
ma individualizada y para aquellas socieda-
des más significativas dentro del Grupo. 

En la información detallada por sociedad se 
informa de las emisiones teniendo en cuen-
ta el alcance 1 (emisiones directas produci-
das por quema de combustible) y alcance 2 
(emisiones indirectas generadas por la elec-
tricidad consumida y comprada).

	- EMISIONES DE CO2	

2023 2022

ALCANCE 1+2 t CO2 e (*) 51.331 52.014

(*) tCO2e: toneladas de CO2 equivalente.
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	- EMISIONES DE CO2

2023 2022

ALCANCE 1 t CO2 e (*) 42.090 45.395 

ALCANCE 2 t CO2 e (*) 5.539 5.795

TOTAL 47.629 51.790

(*) tCO2e: toneladas de CO2 equivalente. Se corrige el dato de 
las emisiones de 2022 ya que se habian reportado en Tn de CO2 
y no en toneladas de CO2 equivalente

Asimismo, dentro de los 4 ejes establecidos 
en el Plan Estratégico de Sostenibilidad (PES 
2023-2030) de Química del Nalón, S.A. y, en 
concreto, con respecto a los ejes “Transforma-
ción hacia un modelo de negocio más circular 
y con menos emisiones” y “Desarrollo de ope-
raciones sostenibles y circulares” se han pla-
nificado acciones vinculadas a la reducción de 
emisiones que se estiman desarrollar en los 
próximos ejercicios.

QUÍMICA DEL NALÓN, S.A._____________________________________________________

Química del Nalón, S.A. ha establecido dentro del Plan Estratégico de Sostenibilidad (PES 
2023-2030), diferentes acciones entre las que se encuentra el cálculo de la huella de carbono 
que se ha realizado para los alcances 1 y 2 tomando como referencia el ejercicio 2022. 

Química del Nalón. S.A., es una sociedad afectada por la Ley 1/2005, de 9 de marzo por la que 
se regula el régimen del comercio de derechos de emisión de gases de efecto invernadero. 
Anualmente presenta tanto en la administración regional como estatal, el informe de emisio-
nes de gases de efecto invernadero correspondiente, así como el certificado de declaración 
de emisiones de gases de efecto invernadero, emitido por AENOR por lo que se informan las 
emisiones de CO2 atendiendo a estos resultados. 

NANOVEX BIOTECHNOLOGIES, S.L.____________________________________________________
El ejercicio 2023 es el primer ejercicio de cálculo de la 
huella de carbono de la sociedad, de forma indepen-
diente, debido a su reciente creación. Para los cálcu-
los, se ha utilizado la calculadora del Ministerio para 
la Transición Ecológica y el Reto Demográfico (MITERD) 
en su última versión.

	- Emisiones GEI anual	
2023

ALCANCE 1 t CO2 e (*) -

ALCANCE 2 t CO2 e (*) 9

TOTAL 9

(*) tCO2e: toneladas de CO2 equivalente
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Para el cálculo de las emisiones de CO2 de Cons-
tructora Los Álamos, S.A. en los ejercicios 2023 y 
2022 se ha utilizado la calculadora del Ministerio 
para la Transición Ecológica y el Reto Demográfico 
(MITERD)en su última versión.

	- Emisiones GEI anual	
2023 2022

ALCANCE 1 t CO2 e (*) 87 49 

ALCANCE 2 t CO2 e (*) - 15 

TOTAL 87 64 

 (*) tCO2e: toneladas de CO2 equivalente.

 DÉLCOM OPERADOR LOGÍSTICO, S.A. Y DÉL-
COM DELIVERY, S.L____________________________________________________

	- Emisiones GEI anual	

DÉLCOM OPERADOR LOGÍSTICO, S.A. 2023 2022

ALCANCE 1 t CO2 e (*) 824 807

ALCANCE 2 t CO2 e (*) 86 31

TOTAL 910 838

DÉLCOM DELIVERY, S.L 2023 2022

ALCANCE 1 t CO2 e (*) 1.529 1.498

ALCANCE 2 t CO2 e (*) 21 12

TOTAL 1.550 1.510

(*) tCO2e: toneladas de CO2 equivalente.

Las emisiones relativas a los ejercicios 
2023 y 2022 se detallan a continuación, 
de forma global e individualizada para 
cada una de las dos sociedades: 

CONSTRUCTORA LOS ÁLAMOS, S.A. ____________________________________________________

Por su parte, las diferentes autorizaciones 
ambientales de las que dispone Química 
del Nalón, S.A. exige la realización de me-
diciones, con carácter periódico, por parte 
de una entidad externa acreditada por la 
Administración en los puntos límite de la 
parcela más próximos a los focos de emi-
sión y que puedan generar una afección 
sonora, con el fin de garantizar el cumpli-
miento de los parámetros legales exigidos. 
En el ejercicio 2023 se realizaron, como 
viene siendo habitual, las mediciones 
tanto diurnas como nocturnas exigidas. 

EMISIONES ACÚSTICAS
Las actividades desarrolladas en Grupo Orejas 
son generadoras de emisiones acústicas, en lo 
que se refiere a ruido ambiental. En el ejerci-
cio 2023, se realizaron las mediciones de ruido 
pertinentes para dar cumplimiento al Real De-
creto 1367/2007 de 19 de octubre, por el que se 
desarrolla la Ley 37/2003, de 17 de noviembre, 
del ruido, en lo referente a zonificación acústi-
ca, objetivos de calidad y emisiones acústicas. 
La totalidad de las sociedades incluidas en este 
informe se encuentran dentro de los paráme-
tros establecidos en lo referente a las emisio-
nes acústicas o bien, en vías de resolución. 

OTRAS EMISIONES
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4.4. ECONOMÍA CIRCULAR Y GESTIÓN 
DE LOS RESIDUOS 
La economía circular es un método de aprovechamiento de recursos en el que prevalece la 
reducción, reutilización y reciclaje. En el Grupo Orejas se trabaja con el fin de optimizar el 
consumo de recursos y promover que los bienes usados no abandonen el ciclo de vida, ya sea 
con el mismo o con un nuevo uso. 
 
Química del Nalón S.A. dentro de su estrategia de circularidad y minimización de residuos 
y en línea con los compromisos medioambientales del Grupo, pone en práctica procesos de 
valorización y reutilización que implican desarrollar soluciones más sostenibles y respetuosas 
con el medio ambiente.

De esta manera en las instalaciones de Sama de Langreo, en las que se encuentra la bateria de 
hornos para la coquización de huella, se reutilizan por valorización interna residuos propios de 
la producción y materiales carbonosos derivados de la destilación de alquitrán, realizado en 
las instalaciones de Trubia, en un ejercicio de circularidad, siendo un gestor de residuos auto-
rizado por la Consejería de Administración Autonómica, Medio Ambiente y Cambio Climático. 
Adicionalmente se reutilizan los aceites producto de la destilación de alquitrán, con poco valor 
comercial, como combustibles propios dentro del mismo proceso. Igualmente, el gas genera-
do por la batería de coque en el proceso de coquización se aprovecha para el calentamiento 
de las propias baterías, así como para la producción de energía eléctrica con sus excedentes, 
mediante su filial Industrial Química del Nalón Energía, S.A. Dicha sociedad dispone de dos 
motores de 2MW por unidad (4MW en total equivalente a 15 GW anuales), habiéndose genera-
do en el ejercicio 2023 7.083 MWh de energía aproximadamente (12.632 MWh en 2022). 

También se realiza un aprovechamiento de la energía térmica que generan los humos de esca-
pe de los motores de Industrial Química del Nalón Energía, S.A., para la generación de vapor 
y secado de materiales, siendo un importante aprovechamiento enérgico y de recuperación.

Asimismo, la planta de Trubia valoriza en sus instalaciones el alquitrán generado en la planta 
de Sama de Langreo en el proceso de coquización, como subproducto de este proceso pro-
ductivo.

Asimismo, se da continuidad a las actuaciones 
previstas en el Plan de Mejora y Minimización 
de los Niveles Sonoros 2022-2025 que conlleva 
la implantación de mejoras en la insonorización 
de las instalaciones de las zonas más críticas de 
las plantas.

EMISIONES LUMÍNICAS
Los centros de trabajo afectados por la nor-
mativa de iluminación exterior (Real Decre-
to 1890/2008) dan cumplimiento al mismo, 
bien adoptando las medidas planteadas por 
el texto legal, o aplicando las recomendacio-
nes de los auditores energéticos con motivo 
de las auditorías energéticas reglamentarias 
a las que se somete.
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En todas las sociedades del Grupo se busca gestionar de forma eficiente los residuos genera-
dos y fomentar las acciones de reducción en origen. Los residuos que generan las sociedades 
del Grupo son gestionados a través de gestores debidamente autorizados. 

Las sociedades del Grupo han suscrito las correspondientes pólizas anuales de responsa-
bilidad civil general, que incluyen las responsabilidades medioambientales provocadas por 
incidentes de distinta naturaleza y magnitud y algunas de ellas disponen también de pólizas 
específicas para la cobertura de riesgos medioambientales. 

Los impactos ambientales generados por las sociedades del Grupo son variados, ya que su 
actividad es heterogénea, siendo el principal impacto medioambiental el generado por Quí-
mica del Nalón, S.A., y Constructora Los Álamos, S.A. Los datos cuantitativos se presentan 
de forma consolidada y atendiendo a las sociedades cuya actividad es más significativa den-
tro del Grupo, de forma también individual.

	- Residuos peligrosos (Tn)

2023 2022

Fluidificantes - 4.123

Lodos con hidrocarburos - 201

Agua con lodos 432 456

Envases contaminados 12,60 1,08

Aerosoles 1,01 0,76

Trapos contaminados 4,16 0,013

Pilas 0,02 0,026

Ácidos decapado 20,84 ND

Residuos con alquitrán 4.604 ND

Residuos líquidos acuosos 60,12 ND

TOTAL 5.135 4.782 

	- Residuos no peligrosos (Tn)

2023 2022

Dep lodos RI humedad 
70%-90% 108 648

Chatarra de hierro y acero 156 190

Lodos 6 229

Ladrillo, azulejo y otros 
cerámicos 409 787

Madera 136 73

Envases/plástico 44 6

Papel/cartón 29 63

Residuos sólidos urbanos 123 159

Residuos de construcción y 
demolición (RCD´s) 1.276 ND

Hormigón 895 ND

TOTAL 3.182 2.155

Nota: las agrupaciones de residuos se han realizado teniendo en 
cuenta el código LER 

RESIDUOS 
NO PELIGROSOS

RESIDUOS 
PELIGROSOS

3.1825.135 2.1554.782
toneladastoneladas toneladastoneladas

20222022 20232023
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QUÍMICA DEL NALÓN, S.A.____________________________________________________
A continuación, se presentan los residuos generados por la actividad de Química del Nalón, 
S.A.:

	- Residuos peligrosos (Tn)

2023 2022

Mezcla de alquitrán con basura 4.603 124

Agua con lodos - 456

Ácidos/disoluciones 21 68

RCDs que contienen sustancias 
peligrosas 32 25

Alquitranes líquidos - 180

Lodos alquitranes - 201

Fluidificante - 4.124

Tóner 0,04 0,03

Envases contaminados 5 5

Otros residuos 81 3

TOTAL 4.741 5.186

Nota: se han redondeado las cifras, de forma que se puede producir 
una ligera variación en los totales con respecto a la suma individual de 
los residuos.

	- Residuos no peligrosos (Tn)
2023 2022

Papel y cartón 7 8

Envases/plástico 38 8

Hormigón 168 48

Rcd´s 57 307

Residuos urbanos 18 56

Ladrillo, azulejo y otros 
cerámicos 409 67

Madera 38 35

Mezclas bituminosas 12 7

Chatarra de hierro y acero 156 189

Material de aislamiento 25 19

Lodos 6 6

Tierra 77 - 

Restos de poda/vegetales 19 - 

Arenas de lechos fluidizados 1 - 

Absorbentes 35 - 

Otros residuos - 4

TOTAL 1.067 754

Nota: se han redondeado las cifras, de forma que se puede pro-
ducir una ligera variación en los totales con respecto a la suma 
individual de los residuos.

En todas las instalaciones de Química del Nalón, S.A. y del sector de biotecnología y recursos 
(salvo Deganta Aguas, S.L.), se han realizado inscripciones en un sistema colectivo de respon-
sabilidad ampliada del productor para una gestión responsable y acorde a la normativa de los 
residuos de envases. 
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En Nanovex Biotechnologies, S.L. únicamente se han generado residuos peligrosos

	- Residuos peligrosos (Tn)

2023

Disolventes 0,05

Envases contaminados 0,10

Productos químicos de laboratorio 0,52

Pilas (consideradas peligrosas) 0,002

Residuos líquidos acuosos 0,05

Residuos cuya recogida y eliminación son objeto de requisitos especiales 0,05

Medicamentos citotóxicos y citostáticos 0,02

TOTAL 0,78

Nota: se han redondeado las cifras, de forma que se puede producir una ligera variación en los totales con respecto a la suma individual de 
los residuos.

CONSTRUCTORA LOS ÁLAMOS, S.A. ____________________________________________________

	- Residuos peligrosos (Tn)

2023 2022

Envases contaminados 3,08 1,08

Aerosoles 1,01 0,76

Trapos contaminados 0,003 0,013

TOTAL 4,10 1,86

Nota: se han redondeado las cifras, de forma que se puede producir 
una ligera variación en los totales con respecto a la suma individual 
de los residuos.

	- Residuos no peligrosos (Tn)

2023 2022

Cartón y papel 3 2

Envases/plástico 5 -

Madera 58 43

Hormigón, piedra y tabique 728 351

Materiales de aislamiento 6 7

Residuos de construcción y 
demolición (RCD´s) 616 1.121

TOTAL 1.416 1.524

Nota: se han redondeado las cifras, de forma que se puede producir 
una ligera variación en los totales con respecto a la suma individual 
de los residuos.

NANOVEX BIOTECHNOLOGIES, S.L. ____________________________________________________
Se incorporan al reporte de información del ejercicio 2023 los datos por separado de esta so-
ciedad en un ejercicio de transparencia en atención a las demandas de sus grupos de interés, 
ya que en anteriores ejercicios los datos se incorporaban a la información consolidada. 

Se presentan a continuación los datos relativos a los residuos peligrosos y no peligrosos de 
Constructora Los Álamos, S.A.
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DÉLCOM OPERADOR LOGÍSTICO S.A. ____________________________________________________

	- Residuos no peligrosos (Tn)

2023 2022

Madera 34 -

Papel y cartón 18 52

Residuos sólidos urbanos (RSU) 
(colchones) 101 102

Plásticos 0,24 -

TOTAL 154 154

Nota: se han redondeado las cifras, de forma que se puede producir una 
ligera variación en los totales con respecto a la suma individual de los 
residuos.

No se generan residuos peligrosos. 

Con respecto a las otras sociedades del 
Grupo, sus actividades no generan canti-
dades significativas de residuos.

4.5 BIODIVERSIDAD 
Los negocios interaccionan con la biodiversidad y los servicios ecosistémicos, aunque las re-
laciones varían según los distintos sectores y actividades. Si bien, ninguna de las sociedades 
del Grupo se localiza en espacios protegidos, cada una de ellas pone en práctica diferentes 
medidas para mitigar cualquier impacto en el entorno natural. 

Química del Nalón, S.A. da cumplimiento a los requisitos legales con la monitorización de 
diferentes parámetros ambientales, realizandose controles adicionales a los requeridos por 
la ley sobre los vectores atmosféricos, hídricos, acústicos y de suelos resultando en total más 
de 400 controles al año con un coste superior a los 165.000 euros.

También se implantan medidas para proteger el entorno donde operan los clientes, adaptan-
do la entrega de materiales a las necesidades de los mismos. Así, se facilita el ensacado de 
productos con la finalidad de minimizar las emisiones de polvo que puedan producirse en la 
entrega.

Otras formas de mitigar el impacto en el entorno de las actividades del Grupo se ponen de 
manifiesto en las diferentes sociedades atendiendo a su tamaño, sector y recursos, en actua-
ciones que se han comentado a lo largo de este informe, tales como:

	- Valorización de residuos : Se dispone de sistemas efectivos de gestión de residuos para 
minimizar la contaminación del suelo, agua y aire, incluyendo el tratamiento adecuado de 
residuos y la disposición segura de desechos para evitar la contaminación de los ecosis-
temas. Asimismo, una parte de los residuos se transforma para poder ser utilizados con 
una nueva finalidad o para sustituir materiales dentro de otros procesos industriales o 
productos. 

	- Desarrollo de productos sostenibles: Se promueve la investigación y desarrollo de pro-
ductos que generen un menor impacto ambiental a lo largo de su ciclo de vida. 
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	- Prácticas de producción más limpias: Se incorporan tecnologías y procesos de produc-
ción más limpios y eficientes que reduzcan el consumo de recursos naturales y minimicen 
la generación de residuos y emisiones contaminantes.

	- Educación y sensibilización: Se promueve la educación y la sensibilización ambiental en-
tre empleados, clientes y partes interesadas sobre la importancia de proteger la biodiversi-
dad y adoptar prácticas responsables.

	- Recuperación del entorno: Recuperación de zonas afectadas por la ejecución de obras, 
bien en la actividad de construcción o bien como consecuencia de obras en las instalacio-
nes.

	- Evaluaciones de impacto ambiental: Se ejecutan evaluaciones de impacto en el medio 
para garantizar la viabilidad ambiental y la correcta toma de decisiones. 

	- Compromiso de la cadena de valor: Se incorporan aspectos relativos a la biodiversidad en 
los cuestionarios de homologación de terceros. 

4.6. MEJORAS EN EL ÁMBITO DE LA 
SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL
El Grupo Orejas ha realizado inversiones en el ejercicio 2023 en diferentes proyectos e iniciati-
vas tanto para mejorar la calidad y eficiencia en sus procesos productivos como para minimi-
zar el impacto sobre el entorno.

INDUSTRIA QUÍMICA

Química del Nalón, S.A. siempre ha tenido presente la importancia de integrar el de-
sarrollo sostenible en todos sus procesos, reduciendo las emisiones a la atmósfera 
y adaptándose a las exigencias medioambientales. Muestra una especial sensibilidad 
por los aspectos ambientales y trabaja para contribuir a la generación de valor bajo un 
modelo de desarrollo y crecimiento responsable, sostenible, equilibrado y sostenido 
en el tiempo.

En el centro de Trubia, en el ejercicio 2023, se han realizado mejoras en cuanto a las 
emisiones en el parque de alquitrán, minimizando las emisiones difusas de los venteos. 
Así mismo, se ha instalado un sistema de reducción de emisiones en el parque de tan-
ques de San Juan de Nieva con la incorporación de nuevos lavadores de acuerdo a las 
mejores técnicas disponibles (MTDs). Por otro lado, se ha continuado con la adaptación 
del equipamiento a la normativa REACH (Registro, evaluación, autorización y restric-
ción de las sustancias y mezclas químicas) .

En el centro de Sama de Langreo, una vez renovada su Autorización Ambiental Inte-
grada (AAI) para su adecuación a las MTDs se ha presentado a la Administración, un 
plan de adecuación para dar respuesta a los requerimientos de la misma. Como parte 
del plan de adecuación se han realizado las acciones previstas, como continuación del 
proyecto iniciado en el ejercicio 2022, para la minimización de emisiones difusas y de 
partículas en el emplazamiento. Se ha ejecutado y finalizado en el ejercicio 2023 la 
renovación de una parte de los hornos lo que permitirá mejorar la productividad y 
reducir el impacto ambiental.
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Las actuaciones de carácter medioambiental en el ejercicio 2023 implicaron la realiza-
ción de inversiones por un importe de 1,02 millones de euros, de los cuales 0,87 millo-
nes de euros se corresponden a las instalaciones de Trubia y San Juan de Nieva y 0,16 
millones de euros a las instalaciones de Sama de Langreo, de las que cabe destacar las 
siguientes:

Centro de Sama de Langreo:

	- Proyecto de ingeniería del filtro Syprim para la mejora de la captación de emi-
siones difusas en la zona de dosificación y mezcla de carbones. 

	- Realización del proyecto técnico de implantación de mejoras en el sistema de 
captación y tratamiento de emisiones difusas del deshornado del lado máquina 
de la batería de coque.

	- Estudio de viabilidad de un nuevo sistema de captación y tratamiento de emi-
siones difusas del deshornado y apagado de coque.

	- Mejoras de los niveles de ruido mediante insonorización parcial de la zona de 
descarga de camiones y caseta de cribado de coque.

Centros de Trubia y San Juan:

	- Finalización y puesta en marcha de la inversión para instalación SNCR en horno 
01 de la Planta de Destilación de Alquitrán. 

	- Optimizado del sistema de control de la temperatura en los tanques de alqui-
trán para control de emisiones difusas en Trubia.

	- Instalación de lavadores de gases en tanques de alquitrán en San Juan.

En el ejercicio 2022, la sociedad había realizado inversiones por un importe de 2,5 mi-
llones de euros, de los cuales se destinaron 1,3 millones de euros a las instalaciones de 
Trubia y San Juan de Nieva y 1,2 millones de euros a las instalaciones de Ciaño Sama de 
Langreo.

Además, la sociedad ha incurrido en gastos para la gestión medioambiental en el ejerci-
cio 2023, por importe de 1,17 millones de euros, invirtiendo 0,63 millones de euros en la 
planta de Trubia y 0,55 millones de euros en la planta de Sama de Langreo incluyendo 
los gastos del personal asignado a la materialización de los mismos. 

El importe de estos gastos en el ejercicio 2022 ascendió a 1,5 millones de euros, re-
partidos al 50% entre las dos plantas incluyendo los gastos del personal asignado a la 
materialización de los mismos.

En el camino de transformación hacia un modelo de negocio más circular y con me-
nos emisiones, Química del Nalón, S.A. aprobó el Plan Estratégico de Sostenibilidad 
2023-2030 (PES Nalón), que identifica los riesgos y oportunidades en materia de soste-
nibilidad y establece los objetivos estratégicos que ayudarán a responder a los nuevos 
requerimientos ASG de los mercados, reguladores, financiadores y otras partes inte-
resadas. Este plan busca mejorar la posición competitiva de Química del Nalón, S.A. 
ante los requerimientos en materia de sostenibilidad, alineándose con los compromi-
sos internacionales. 

Química del Nalón, S.A. ha definido, como objetivo estratégico de primer nivel, impul-
sar la transformación hacia una sociedad más sostenible, cumpliendo los compromisos 
y obligaciones ASG con debida diligencia. 
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El PES Nalón 2023-2030 ha establecido, los siguientes puntos clave: 

	- Impulsar el proceso productivo hacia una neutralidad carbónica en operaciones 
propias. 

	- Posicionarse como parte de la solución en economía circular. 
	- Garantizar el cumplimiento regulatorio frente al sector financiero en materia ASG. 
	- Alcanzar el cero accidentes de manera sostenible. 
	- Aumentar el posicionamiento social para retener y captar talento. 
	- Fortalecer y acompañar a la cadena de valor en la transición climática y circular. 
	- Reforzar las responsabilidades de gobernanza de sostenibilidad, fortaleciéndose 

frente a nuevos mandatos regulatorios y potenciales riesgos reputacionales. 

El PES Nalón 2023-2030 ha integrado los objetivos y planes de acción actuales de la 
sociedad en 4 ejes estratégicos, en 25 líneas de trabajo y 55 acciones de liderazgo sos-
tenible que contienen a su vez 115 tareas. Los 4 ejes estratégicos son los siguientes: 

1.	 Fortalecimiento de la gobernanza corporativa en materia ASG. 
2.	 Transformación hacia un modelo de negocio más circular y con menos emisiones. 
3.	 Desarrollo de operaciones sostenibles y circulares. 
4.	 Impacto positivo en el entorno. 

Con respecto al ejercicio 2023, han sido ejecutadas actuaciones en tres de los cuatro 
ejes del plan estratégico, centrando las actuaciones en los ejes 1,2 y 4. Se han ejecutado 
actuaciones en 9 líneas de trabajo y 14 acciones de liderazgo sostenible que contienen 
a su vez 27 tareas, con un grado de cumplimiento del 80%. El resto de las acciones se 
encuentran en fase de planeamiento o en proceso de ejecución. 

Deganta Aguas, S.L. también ha realizado inversiones de carácter medioambiental en 
el ejercicio 2023 por importe de 93 mil euros (409 mil euros en 2022) y ha incurrido en 
gastos de carácter medioambiental por importe de 316 mil euros (4 mil euros en 2022). 

El proyecto más significativo desarrollado por la sociedad en el ejercicio 2023 consiste 
en la sustitución de oxigeno por aire en el tratamiento de las aguas amoniacales lo que 
ha permitido la reducción de emisiones a la atmófera. 

CONSTRUCTOR/PROMOTOR 

Constructora Los Álamos, S.A., incorpora criterios de sostenibilidad en todas sus 
construcciones, especialmente aquellos relacionados con la calidad de los materiales 
y la eficiencia energética de las viviendas, tales como sistemas domóticos, elementos 
constructivos y mejoras de los aislamientos en las envolventes y el uso de sistemas de 
energía renovables eficientes. 

Asimismo, durante el proceso de ejecución de las obras se minimizan los impactos en el 
entono a través de la reutilización de las tierras, la segregación y gestión adecuada de 
todos los residuos generados y la restauración del entorno. 

El mantenimiento en la certificación de los sistemas de gestión tanto de calidad como 
medioambiental acorde a las normas ISO 9001 y 14001 son la prueba de la preocupa-
ción por la calidad y el respeto por el entorno.
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DISTRIBUCIÓN Y LOGÍSTICA 

Grupo Délcom Operador Logístico, S.A., desarrolla actuaciones dirigidas a reducir su 
impacto ambiental, aplicando medidas de sostenibilidad dirigidas a reducir la huella de 
carbono. 

La optimización de rutas y obtener el máximo rendimiento en cada transporte es uno 
de los principales objetivos de la sociedad. Durante el ejercicio 2023 se ha trabajado en 
el desarrollo de un software específico para diseñar rutas más eficientes, minimizando 
los costes y los tiempos de entrega y mejorando la experiencia del cliente. El proyecto 
se espera que finalice en el ejercicio 2024.

En Délcom Operador Logístico, S.A. han puesto en marcha en el ejercicio 2023 varias 
medidas enfocadas a minimizar el impacto ambiental atendiendo a la ejecución del 
Plan de Mejora 2022- 2025 de la sociedad. 

	- Sustitución de 5 vehículos por vehículos híbridos con etiqueta ECO. 
	- Sustitución de vehículos de gasoil por eléctricos, incorporándose a la flota 2 vehí-

culos eléctricos. En total se dispone de 9 vehículos eléctricos. 
	- Formación de los conductores en conducción eficiente.
	- Sustitución de luminarias por otras más eficientes de LED en las instalaciones de 

Madrid y Santander.

Junto a otras acciones de reducción de las emisiones se van viendo los frutos del 
“Bosque Délcom”, plantado en el ejercicio 2022, con el que se busca compensar más 
del 11% de las emisiones anuales de CO2.

Además de la certificación medioambiental ISO 14001, la sociedad dispone de la Certi-
ficación de la Huella de Carbono según la norma ISO 14064. 

En el ejercicio 2023 se ha calculado la huella de carbono tanto de Délcom Operador 
Logístico, S.A. como de Délcom Delivery, S.L. y se han actualizado los cálculos corres-
pondientes al ejercicio 2022.

Délcom Operador Logístico, S.A. tiene verificada, por una entidad externa, la huella 
de carbono correspondiente al ejercicio 2021, atendiendo a los criterios y métodos de 
aplicación para el registro de la Huella de Carbono creado por el Real Decreto 163/2014, 
gestionado por en la Oficina Española de Cambio Climático (OECC) del Ministerio para 
la Transición Ecológica y el Reto Demográfico. 
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5. ÉTICA Y GOBERNANZA ÉTICA Y GOBERNANZA 
La cultura del Grupo Orejas respecto de la necesidad de aplicar elevados estándares éticos 
en el desarrollo de sus negocios, enlaza directamente con la necesidad de garantizar el cum-
plimiento de todas las leyes y regulaciones aplicables a la diversidad de actividades que de-
sarrollan las sociedades que lo conforman asegurándose el cumplimiento del ordenamiento 
jurídico. 

El Grupo está totalmente comprometido con el cumplimiento tanto de la normativa y leyes 
nacionales e internacionales que son de aplicación, como de la propia normativa interna es-
tablecida en el modelo de cumplimiento normativo del Grupo. El modelo de cumplimiento 
normativo, permite disponer de una sistemática para evaluar los riesgos de cumplimiento y 
determinar, mediante un mapa de riesgos, el grado de relevancia de cada uno de los riesgos 
identificados. El modelo de cumplimiento normativo permite afianzar una cultura ética y de 
cumplimiento, así como fortalecer el control interno y prevenir conductas que puedan ser 
consideradas contratias a las leyes y al código ético del Grupo. 

El Grupo Orejas formaliza el cumplimiento de su cultura ética a través de su Código Ético y su 
Modelo de Cumplimiento Normativo dirigido a la mejora del buen gobierno y a la prevención, 
detección, erradicación y reprobación de aquellas conductas anómalas que no se ajusten a la 
normativa.

Todas las personas que integran el Grupo Orejas, así como las partes relacionadas, deben 
cumplir con lo establecido en la normativa, en el Código Ético, así como en el resto de políticas 
definidas y tienen la obligación de colaborar para prevenir y detectar posibles conductas irre-
gulares o ilícitas que puedan tener lugar en el desarrollo de los negocios. Además, se potencia 
que también las sociedades participadas en las que se forma parte de sus órganos de admi-
nistración, implanten éstos principios.

Los elementos que conforman el Modelo de Cumplimiento Normativo son, entre otros: el Có-
digo de Conducta, las políticas corporativas, el canal de denuncias, el procedimiento estableci-
do en el sistema disciplinario a fin de evitar y prevenir el incumplimiento del mismo, los mapas 
de análisis de riesgos y la herramienta GRC-Eramba, que permite la verificación y soporte del 
mismo. 

Los objetivos fundamentales del modelo de cumplimiento normativo del Grupo Orejas son:

	- Estructurar un entorno de prevención, detección y gestión temprana de riesgos de cumpli-
miento y reducir y mitigar sus efectos.

	- Contribuir a generar una cultura ética, de respeto a las leyes y compromisos de la propia 
organización entre todas las personas trabajadoras de las sociedades, de modo que ello se 
pueda reflejar en el desempeño de sus funciones.

	- Dejar constancia expresa y pública de la condena tajante a cualquier tipo de comporta-
miento ilegal, destacando que, además de contravenir las disposiciones legales, es contra-
rio a los principios éticos asumidos por el Grupo y que se configuran como valores clave 
para el mismo con el fin de conseguir sus objetivos.

	- Informar, sensibilizar y formar a todas las personas trabajadoras en la importancia del cum-
plimiento de las normas aplicables al desarrollo de sus actividades.
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	- Optimizar y facilitar la mejora continua del sistema de cumplimiento normativo.
	- Vigilar y analizar de forma continuada los controles implantados en las operaciones y ac-

tividades susceptibles de generar potenciales riesgos normativos para asegurarse de su 
correcto y óptimo funcionamiento.

El Grupo ha cumplido con el objetivo establecido para el ejercicio 2023 relativo a la incorpo-
ración de una herramienta de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento (GRC), que facilita la gestión 
ágil de riesgos, la gestión de cumplimiento y la operativa tanto de las políticas como de los 
procedimientos y procesos que establecen controles y evaluaciones que permiten mitigar y 
detectar riesgos. 

La complejidad del Grupo, con diversos tipos de actividades y un amplio mercado a nivel 
nacional e internacional convierte el cumplimiento normativo y la prevención de delitos en la 
base para el aseguramiento de relaciones éticas y transparentes con todos los grupos de inte-
rés. Así, el cumplimiento normativo resulta fundamental en la toma de decisiones. 

Las medidas generales adoptadas por el Grupo en las distintas sociedades para gestionar y 
minimizar los riesgos vinculados al cumplimiento normativo son las siguientes: 

	- Disposición de Códigos de Conducta y de sistemas disciplinarios de aplicación ante incum-
plimientos.

	- Actualización y revisión periódicas de los mapas de riesgos.
	- Compromiso en sus políticas y procedimientos con la lucha contra la corrupción y el sobor-

no, protección de los consumidores, protección de datos.
	- Revisión y control de los canales de denuncia.
	- Establecimiento de políticas y procesos enfocados al cumplimiento. 
	- Aplicación de la ética, la lealtad, la honestidad y acatando las leyes aplicables en las rela-

ciones de los empleados del Grupo, con las administraciones públicas, las autoridades, los 
funcionarios públicos, los clientes, los socios, los proveedores y cualquier tercero, basando 
las relaciones en los principios de cooperación, transparencia y honestidad. 

	- Comunicación de los conflictos de interés. 
	- Evitar conductas que puedan dañar la reputación del Grupo y que puedan suponer un 

riesgo en la comisión de delitos. 

El personal de las distintas sociedades del Grupo ha recibido formación específica sobre cum-
plimiento y dispone de canales de denuncia disponibles para sus partes interesadas internas 
y externas a través de las páginas web. No se han registrado incidencias en estos canales du-
rante los ejercicios 2023 y 2022. 

Adicionalmente, las sociedades del Grupo que desarrollan actividades en el sector promo-
tor e inmobiliario se encuentran afectadas por la Ley 10/2010 de 28 de abril de prevención 
del blanqueo de capitales. En este sentido, Constructora Los Álamos, S.A. y sus sociedades 
afectadas por la Ley disponen de un manual de blanqueo de capitales, en el que se establecen 
todos aquellos procedimientos de diligencia debida que resultan de aplicación, de acuerdo con 
la normativa, para un adecuado control de este riesgo, al objeto de prevenir que sus produc-
tos puedan ser utilizados con fines de blanqueo de capitales o financiación del terrorismo. De 
acuerdo con lo establecido en esta normativa, se somete de forma periódica a auditorias por 
parte de expertos independientes.
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5.1. RESPETO A LA DIGNIDAD DE LAS 
PERSONAS Y PREVENCIÓN DE OTROS 
DELITOS 
El Grupo Orejas, firmemente comprometido con el cumplimiento normativo, anima a todos 
sus grupos de interés a que conozcan su código de conducta, el sistema disciplinario y las po-
líticas y procedimientos establecidos para que los principios éticos y los valores compartidos 
del Grupo se cumplan. Para ello pone a disposición de todos los grupos de interés el canal de 
denuncias como herramienta para promover una cultura ética permitiendo trasladar cual-
quier comportamiento irregular o contratio a la ley o principios éticos del Grupo, detectado 
tanto internamente como por terceros que tengan una relación con el mismo. 

El respeto de los derechos humanos es una parte fundamental de los valores que sustentan la 
cultura corporativa y su compromiso con la sociedad. Para ello dispone de medios necesarios 
para garantizarlos en el desarrollo de todas las actividades, así como, el cumplimiento de las 
medidas propuestas por la OIT (Organización Internacional del Trabajo) relacionadas con el 
respeto de la libertad de asociación y el derecho a la negociación colectiva, la eliminación de 
la discriminación en el empleo, la eliminación del trabajo forzoso u obligatorio o la abolición 
efectiva del trabajo infantil.

Las políticas de contratación del Grupo establecen la no contratación de menores de 18 años 
o por debajo de la edad mínima estipulada en las leyes y reglamentos nacionales o locales. 

Ninguna de las sociedades del Grupo ha registrado denuncias o incidencias por vulneración de 
la dignidad de las personas en los ejercicios 2023 y 2022.
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6. IMPACTO EN LA SOCIEDAD 
Desde sus orígenes, el Grupo viene incorporando valores que tienen presente la responsabi-
lidad social y ha colaborado en el desarrollo de la sociedad asturiana, reforzando y/o creando 
nuevas alianzas fruto de su continuo crecimiento y diversificación a lo largo de los años. El 
Grupo participa activamente con asociaciones sin ánimo de lucro, fundaciones e instituciones 
muy diversas y es consciente de que su actividad genera un impacto social, ya sea a través de 
los salarios de sus trabajadores, de la reinversión en la empresa de sus beneficios para mejorar 
productos y procesos y el pago de impuestos, entre otros, al margen de su colaboración, tam-
bién, con entidades sociales. 

Por medio de las diferentes sociedades que integran el Grupo, se colabora económicamente 
con diferentes organizaciones, entre las que se encuentran: Teléfono de la Esperanza, Cocina 
Económica, Fundación La Caixa-Campaña de Vacunación Infantil Gavi Alliance, FEDEMA (Funda-
ción de Deportes para personas con discapacidad física del Principado de Asturias), Fundación 
Baiuca Verdescente, Fundación Migranodearena, GrumicoGrupo de Personas con Discapaci-
dad Física de La Coruña, Asociación Esclerosis Lateral Amiotrófica Jovellanos del Principado 
de Asturias, Entidad Coordinadora Estatal de Plataformas Sociales Salesianas, SOS Aldeas In-
fantiles, Asociación Síndrome de Down Asturias, Centro Comunitario de Donación de Sangre, 
Escolanía de Covadonga, Fundación DPMC y Fundación Centro Cultural Internacional Oscar 
Niemeyer, entre otros.

Destaca especialmente la iniciativa filantrópica del Grupo Orejas con la Fundación “La Caixa” 
por su impacto en las comunidades en las que desarrolla su labor, al mejorar el acceso a las 
vacunas de millones de niños en situación de vulnerabilidad y la lucha contra la mortalidad 
infantil. 

El Grupo participa en distintas asociaciones empresariales como: Federación Asturiana de Em-
presarios (FADE), Cámaras de Comercio de Oviedo y Gijón, Confederación Asturiana de la Cons-
trucción (CAC-ASPROCON), Fundación Laboral de la Construcción (FLC), Federación Empresarial 
de la Industria Química Española (FEIQUE), Instituto de la Empresa familiar (AEFAS), Asociación 
para el Progreso de la Dirección (APD), CLUSTER ECCO (Economía Circular, Construcción 0 Emi-
siones), Club Asturiano de la Calidad y Asociación Amigos del Museo de Asturias, entre otras. 
 
El compromiso del Grupo con la sostenibilidad y la responsabilidad social, buscando adaptarse 
continuamente a las necesidades de sus clientes y de la sociedad, implica acciones concretas 
orientadas a mejorar el bienestar colectivo, a promover la justicia social y a contribuir al desa-
rrollo sostenible. Como prueba de este compromiso destacamos a continuación algunas de las 
iniciativas de las sociedades con mayor impacto social del Grupo.

Química del Nalón, S.A., ha iniciado a principios del ejercicio 2023 las obras de modernización 
de las instalaciones de Ciaño (Sama de Langreo), incorporando mejoras innovadoras. Todo ello 
se estima que permitirá reducir las emisiones generadas dentro del compromiso de la Sociedad 
por reducir su impacto ambiental. Asimismo, las inversiones realizadas permitirán la consolida-
ción de los puestos de trabajo existentes, impulsando el desarrollo socioeconómico de la zona.

Asimismo, desde una perspectiva más cultural, Química del Nalón, S.A., ha colaborado con la 
asociación El Volcán 1797 de Trubia, cuyo objetivo es divulgar el papel de Trubia en el desarrollo 
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de la siderurgia y en la industrialización española. La asociación tiene en marcha la edición de 
un cómic para Química del Nalón, S.A. poniendo en valor la cultura y el patrimonio industrial 
de la zona. También en el ejercicio 2023, Química del Nalón, S.A. ha colaborado con el alum-
brado navideño en Ciaño (Langreo), acción enmarcada dentro de su política de colaboración 
en su entorno de proximidad. 

En el ámbito educativo, además de las visitas del alumnado procedente de diversas institucio-
nes educativas, como el colegio El Villar, el Instituto de Trubia y el colegio Meres, en el ejercicio 
2023, se ha continuado reforzando la histórica relación con la investigación de la Universidad 
de Oviedo y la gestión y promoción del talento emprendedor y científico de Asturias. Esto ha 
sido posible gracias a la creación del Aula Institucional Química del Nalón de Química Circular 
y Sostenible, con el objetivo de contribuir al conocimiento y a la promoción en materia de I+-
D+i, en el marco de procesos químicos circulares y sostenibles. El Aula Institucional Química 
del Nalón promoverá la celebración de jornadas de difusión investigadora, relacionadas con el 
I+D+i de los procesos químicos circulares y sostenibles; estimulará el desarrollo de líneas de 
investigación y proyectos departamentales de la universidad, así como promoverá el talento 
y la excelencia académica. 

Química del Nalón, S.A., también colabora con la Universidad de Oviedo premiando al mejor 
expediente académico del grado de química, así como en el marco del programa STARTinno-
va organizado por el diario El Comercio, en su décima edición. A través de este programa, la 
sociedad refuerza su compromiso en la detección del espíritu emprendedor temprano y la 
estimulación del talento en las aulas de Bachillerato y Formación Profesional de Asturias.

Se mantiene el patrocinio de Química del Nalón, S.A., de la Semana de la Ciencia, organizado 
por el diario La Nueva España en memoria de la bioquímica española Margarita Salas. 
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Desde Nanovex Biotechnologies, S.L., se han publicado ar-
tículos en revistas de reconocido prestigio del ámbito de la 
investigación como la publicación del artículo "El impacto de 
los sistemas de administración de fármacos en la evolución de 
la terapéutica farmacéutica" que ha aparecido en el número 
10 de la revista FarmaBiotec: Journal of Biotechnology Applied 
to Health.

Nanovex Biotechnologies, S.L., ha participado en el “New 
York Suppliers Days”, principal evento de la industria cosmé-
tica organizado por la Sociedad Estadounidense de Químicos 
Cosméticos. En dicho evento, se pone en valor las líneas de 
I+D para los próximos años en este área de negocio.

La participación en congresos como herramienta para com-
partir conocimiento es otra de las actividades que realiza Nanovex Biotechnologies, S.L. En 
el ejercicio 2023, la sociedad participó en el SMOT III, congreso español centrado en la Tera-
péutica de Oligonucleótidos celebrado en la Universitat de València, con la participación de 
investigadores, expertos, emprendedores y empresas pioneras en el campo de los oligonu-
cleótidos terapéuticos de todo el mundo, habiendo sido Nanovex Biotechnologies, S.L., in-
vitada a hablar sobre las terapias basadas en oligonucleótidos y del sistema de encapsulación 
diseñado por la sociedad. 
 
Constructora Los Álamos, S.A. ha sido galardonada en la IV Edición de los Premios Indus-
tria 4.0, destacando por el proceso de transformación digital a través de la incorporación de 
realidad virtual y aumentada, en el desarrollo de sus proyectos. Este premio supone un reco-
nocimiento, demostrando que la innovación y la digitalización también tienen cabida en este 
sector. En el ámbito del deporte, la Sociedad patrocinó la San Silvestre Ciudad de Oviedo en el 
ejercicio 2023. 

Délcom Operador Logístico, S.A., ha participado en el evento Empack y Logistics & Auto-
mation Bilbao. Este evento es el punto de encuentro de referencia en el sector de la logística, 
transporte y última milla. Por su parte, también ha estado presente en la Feria Logistics & 
Automation a través del XI Foro Tecnológico, organizada por Global Lean, tratándose de un 
evento referente para la logística en España.
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Desde la dirección de personas y liderazgo de esta sociedad, se ha participado en el desarrollo 
de un webinar orientado a la implementación de la agilidad digital y el reskilling, impulsando 
estrategias para atraer y desarrollar el talento e impulsar la transformación digital.

Délcom Soluciones Industriales, S.L. colabora como en ejercicios anteriores con la Federa-
ción de Deportes para Personas con Discapacidad Física del Principado de Asturias (FEDEMA), 
teniendo como objetivo promover la actividad deportiva entre el colectivo de personas con 
discapacidad física en Asturias, como medio de integración y normalización social. La sociedad 
colabora de manera muy activa realizando varias actividades vinculadas con el voluntariado, 
con la difusión de sus actividades y la comprensión de los retos a los que se enfrenta este co-
lectivo. Como actividades más significativas llevadas a cabo en 2023 cabe destacar:

	- Charla motivacional: la sede de FADE en Oviedo acogió una charla del atleta paralímpico 
Alberto Suárez, compartiendo su experiencia vital y deportiva con los asistentes.

	- Sesión de multideporte adaptado: jornada desarrollada con el objetivo de experimentar y 
concienciar sobre las dificultades que tienen los deportistas con discapacidad, para practi-
car las distintas modalidades deportivas.

	- Voluntariado: A través de la organización y participación en el Descenso del Sella Adaptado. 

Délcom Soluciones Industriales, S.L. participa como empresa asesora en el Programa Activa 
Crecimiento, iniciativa financiada a partir de los Fondos del MMR (Mecanismo de Recuperación 
y Resiliencia) e impulsada por la Escuela de Organización Industrial (EOI). El objetivo de este 
proyecto es ofrecer un análisis y un diagnóstico de la situación de las PYMES y de su modelo de 
negocio, para detectar áreas potenciales de crecimiento e impulsar su competitividad. 

Por su razón de ser NO-KO Deporte y Salud S.L. y NO-KO 360 Sports Consulting, S.L.U., 
nacen con un marcado sentido social. Además de promover la cultura de bienestar en las 
organizaciones también realizan, como parte de su propio compromiso, donaciones a diferen-
tes asociaciones y fundaciones como herramientas para activar la solidaridad y potenciar la 
colaboración en la promoción de actividades sociales y culturales. Participa activamente con 
la Asociación de Familias de Niños con Cáncer del Principado de Asturias “Galbán” y la Aso-
ciación Esclerosis Lateral Amiotrófica, la Fundación Mi Grano de Arena, la Asociación Autismo 
Bata, la Fundación Provincial Banco de Alimentos de Pontevedra, la Fundación Instituto de 
Investigación Sanitaria de Santiago de Compostela (FIDIS), la Asociación San Xerome Emiliani 
de A Guarda, la Asociación Avelaíña de Axuda as Personas con Problemas de Salud Mental de 
A Guarda, la Asociación Discamino de Santiago y la Asociación de Familias de Personas con 
Parálisis Cerebral (APAMP). 
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7.GESTIÓN DE LA CADENA DE VALOR: 
CLIENTES Y PROVEEDORES 
El Grupo es consciente de que los proveedores son un eslabón muy importante en la cadena 
de valor, por lo que se dispone de procedimientos que detallan la metodología para su selec-
ción, gestión y homologación para un beneficio recíproco.

El Grupo cuenta con proveedores históricos, a los que considera aliados y con los que esta-
blece relaciones duraderas y beneficiosas para ambas partes. Asimismo, también procura dar 
cabida a otras iniciativas empresariales o emprendedores de productos o servicios favore-
ciendo así el desarrollo de estas iniciativas innovadoras. Las relaciones con los proveedores 
se desarrollan en un marco de colaboración transparente y de igualdad de trato que permite 
la consecución de objetivos y beneficios mutuos. Además las sociedades del Grupo aplican 
criterios que tratan de fomentar las compras de proximidad.

En aquellas sociedades que disponen de sistemas integrados de gestión, se establecen meto-
dologías para la realización de compras y subcontrataciones de suministros y servicios, con el 
fin de asegurar la conformidad con los requerimientos técnicos especificados y para que las 
operaciones se realicen con total independencia y objetividad. 

Química del Nalón, S.A. establece mecanismos objetivos e imparciales de evaluación y se-
lección de proveedores, velando por que la cadena de suministro cumpla con los principios 
que establece la sociedad. Para ello dispone de un cuestionario para la homologación de pro-
veedores que incluye cuestiones relativas al ámbito social, de la seguridad y salud, ambiental 
y de responsabilidad social corporativa, con el fin de valorar sus buenas prácticas en estas 
materias, y tenerlas en cuenta a la hora de seleccionarlos. Asimismo, a través del propio cues-
tionario de homologación, los proveedores se adhieren a las políticas de la sociedad en todas 
estas áreas, incluyendo el compromiso en materia de accidentes, por estar afectados por la 
normativa “Seveso” (normativa de referencia para la prevención de accidentes graves en los 
que intervienen sustancias peligrosas).

En el área de compras de suministros y servicios, se realizan reuniones mensuales de segui-
miento con los principales contratistas y proveedores, permitiendo un diálogo transparente 
que redunda en una mejora win-win y en el fortalecimiento de la relación.

Como parte de su política de compras Química del Nalón, S.A. aplica criterios que fomentan 
las compras de proximidad, a excepción de la compra de materias primas, donde las especi-
ficaciones técnicas y disponibilidad, obliga a realizarlas mayoritariamente fuera de España. El 
promedio de compras realizadas en España asciende al 89%, exceptuando la compra de mate-
rias primas, siendo realizadas a proveedores regionales el 63%. 

Las sociedades del Grupo cuentan con sistemáticas de gestión de calidad, en las que se esta-
blece el firme compromiso de trabajar garantizando la protección de los clientes y consumi-
dores, la calidad y competitividad de los productos en los distintos mercados en los que se 
encuentran presentes, con el fin de satisfacer las necesidades y requerimientos de los clientes 
en un clima de confianza. Para alcanzar este objetivo los profesionales del Grupo se interesan 
por conocer el grado de satisfacción de los clientes y mejorar en aquellos aspectos que sea 
necesario para ofrecer productos y servicios que cumplan con sus necesidades y expectativas. 
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Todos los productos del Grupo disponen de los correspondientes certificados de conformi-
dad y cumplimiento con las distintas normativas que les son de aplicación y, en caso de ser 
necesario, disponen de las correspondientes fichas de seguridad sobre su uso. Las distintas 
sociedades del Grupo mantienen una fluida y constante comunicación con sus clientes y rea-
lizan una gestión continua de las incidencias y reclamaciones que se puedan producir. 

En el ejercicio 2023 Química del Nalón, S.A. obtuvo la calificación 
Oro de EcoVadis por su trabajo en materia de sostenibilidad. Estos 
buenos resultados sitúan a la sociedad entre el 98% de empresas 
con mejor puntuación, y reconocen su liderazgo en materia de soste-
nibilidad ante sus grupos de interés. Este reconocimiento ha tenido 
en cuenta el trabajo de la sociedad en cuatro áreas clave: medioam-
biente, trabajo y derechos humanos, aprovisionamiento sostenible y 
ética.

Química del Nalón, S.A., en colaboración con sus proveedores de logística, continua con su 
práctica de incorporar cisternas de mayor capacidad para el traslado de sus materias primas 
con un menor impacto ambiental al conseguir la reducción del número de desplazamientos 
y por tanto una reducción en el consumo de combustible utilizado lo que redunda en una 
reducción de las emisiones de CO2 a la atmósfera. 

Con respecto a sus clientes, Química del Nalón, S.A. dispone de sistemática interna de ges-
tión de reclamaciones que promueve una atención inmediata a eventuales quejas o comen-
tarios negativos. Además, sigue con la aplicación de una sistemática de seguimiento, evalua-
ción de desempeño y categorización de comunicación.

Con motivo del 80 aniversario, en el ejercicio 2023, de Química del Nalón, S.A., varios clien-
tes visitaron las instalaciones de la sociedad. Entre ellas destacan Hydro Aluminium, Aluar, 
Birla Carbón, Hauke, Bozetto y PSA, permitiendo reforzar las relaciones. 

Constructora Los Álamos S.A., dispone de un departamento de calidad y atención al cliente, 
que cuenta con un procedimiento específico como parte de su sistema integrado de gestión 
para la atención en garantía de las viviendas adquiridas. Este procedimiento recoge las siste-
máticas definidas para proporcionar información adecuada y puntual acerca del proceso de 
garantía a los clientes, así como la metodología para dar curso a las incidencias manifestadas 
por éstos, durante el periodo de garantía de las viviendas. Constructora Los Álamos S.A. 
realiza regularmente encuestas de satisfacción postventa, con el objetivo de perfeccionar 
continuadamente la atención al cliente y el servicio postventa. 

Constructora Los Álamos S.A. realiza la clasificación y selección de los proveedores de 
acuerdo con criterios de sostenibilidad, sometiéndoles a un proceso de evaluación trimestral. 
Además, los contratos celebrados entre la sociedad y sus proveedores cuentan con un anexo 
específico de compromisos medioambientales.

Délcom Operador Logístico S.A. y Délcom Soluciones Industriales, S.L disponen de pro-
cedimientos internos mediante los que se gestionan todas las reclamaciones e incidencias re-
cibidas de cliente con la máxima agilidad y realizan la medición de satisfacción de sus clientes 
a través de cuestionarios y evaluaciones directas, con reuniones periódicas de seguimiento 
con clientes para la identificación de áreas de mejora y el desarrollo de acciones correctivas.
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Nanovex Biotechnologies, S.L. dispone de una sistemática para la homologación de proveedores 
en la que se incluyen criterios de selección vinculados a la sostenibilidad como el compromiso con el 
medioambiente y la responsabilidad social corporativa. En relación con la satisfacción de los clientes 
Nanovex Biotechnologies, S.L realiza anualmente una encuesta a sus principales clientes. Del análi-
sis de las encuestas se extraen conclusiones y acciones de mejora que posteriormente se ponen en 
marcha para garantizar e incrementar los niveles de satisfacción. 

Finalmente, Ibérica de Servicios e Inversiones, S.A., como la cabecera del Grupo, no posee activi-
dades directas con clientes y proveedores. Sin embargo, como responsable de la elaboración y re-
comendación de medidas integradas, a todas las empresas del Grupo, refuerza el compromiso con 
una relación ética y equilibrada con todos los stakeholders, especialmente clientes y proveedores y 
establece una estrategia de selección de proveedores y prestadores de servicios que, en caso de ser 
posible, prime la cercanía física a las actividades desarrolladas por el Grupo.
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8. SUBVENCIONES RECIBIDAS E 
INFORMACIÓN FISCAL 
El Grupo gestiona los asuntos fiscales aplicando buenas prácticas tributarias, actuando con 
transparencia y responsabilidad, siendo consciente de su responsabilidad en el desarrollo eco-
nómico sostenible de las sociedades en las que está presente y de que los tributos pagados 
permiten en el desarrollo de su economía. 

A continuación, se muestran los datos financieros del Grupo Orejas en virtud de lo estableci-
do por la Ley 11/18 sobre Estados de Información No Financiera y Diversidad, con respecto al 
ejercicio 2023.

EUROS ESPAÑA POLONIA

Los beneficios antes de impuestos obtenidos por país 259.009 133.584

Los impuestos sobre beneficios pagados 712.675 30.780

SOCIEDAD
IMPORTE 

TOTAL 
CONCEDIDO

IMPORTE 
IMPUTADO A 
RESULTADOS

IMPORTE 
PENDIENTE 

DE IMPUTAR
CONCEPTO ORGANISMO 

CONCESIÓN

IBÉRICA DE 
SERVICIOS E 
INVERSIONES SA

3.223 3.223 - Bonificacion Seguridad Social 
formación Seguridad Social

CONSTRUCTORA 
LOS ÁLAMOS SA

168 168 - Bonificación Comustible RDL 
6/2022 y RDL 20/2022 AEAT

- - 24.577
Proyecto: Proyecto VIEW: Visua-
lizaciones Inmersivas a través de 

Entornos Web
IDEPA

- 16.562 132.499

Resolución del Instituto de Desa-
rrollo Económico del Principado de 
Asturias por la que se resuelve la 
convocatoria para la concesión de 
subvenciones dirigidas a empresa 

del Principado de Asturias en el 
marco del Programa de Ayuda a 
la transformación digital para el 

ejercicio 2021

IDEPA

NOKO 360 SPORTS 
CONSULTING SL

5.324 5.324 - Subvención Concello de Nigran Concello de Nigran

- 2.394 -

Fondo Europeo de Desarrollo 
Regional (FEDER). Instituto de Desa-
rrollo Económico del Principado de 

Asturias (IDEPA)

Instituto de Desarrollo 
Económico del Principa-
do de Asturias (IDEPA)

2.500 417 2.083 Cheque proyecto desarrollo aplica-
ciones móviles

IBERLEAN 
ACCESIBILIDAD 172 172 - Bonificación Comustible RDL 

6/2022 y RDL 20/2022 AEAT

DÉLCOM OPERADOR 
LOGÍSTICO SA

16.339 16.339 - Bonificación Seguridad Social 
formación Seguridad Social

3.582 3.582 - Bonificación Comustible RDL 
6/2022 y RDL 20/2022 AEAT

235.000 235.000 -

Línea de ayudas al sector del trans-
porte por carretera. 

Artículo 4 Real Decreto-ley 14/2022, 
de 1 de agosto

AEAT

DÉLCOM 
SOLUCIONES 
INDUSTRIALES SL

1.874 1.874 - Bonificación Seguridad Social 
formación Seguridad Social

23 23 - Bonificación Comustible RDL 
6/2022 y RDL 20/2022 AEAT
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INDUSTRIAL 
QUÍMICA DEL 
NALÓN SA

3.101.433 3.077.704 3.101.433 Derechos de Emisión de gases de 
efecto invernadero Consejo de Ministros

- 111.923 - Misiones Ciencia e Innovación-Ion 
Litio CDTI

- 5.865 11.116 Proyecto de biobriquetas IDEPA
- 33.084 9.219 Proyecto materias primas IDEPA
- 64.469 743 Proyecto Nace IDEPA
- 579 923 Proyecto Ceriox IDEPA

- 14.385 138.919 Mejora energética en proceso 
mediante 

Consejeria de Industria, 
Empleo y Promoción 

Económica

NANOVEX 
BIOTECHNOLOGIES, 
SL

- 81.866 81.872 Proyecto oligofast CDTI
- 34.216 24.300 Proyecto Nanoshield IDEPA

- 3.070 - Proyecto Nanoderm-Encapsulacion 
ARN

Ministerio de Ciencia e 
Innovacion

- 16.894 30.773
Programa Torres Quevedo Contra-
tación Doctores- Nanocarriers para 
vehiculización de material genético

Agencia Estatal de Inves-
tigación

- 7.714 4.264

Desarrollo y puesta a punto de 
nuevos productos basados en 

nanomateriales para su empleo 
en bioensayos elisa y Citometría 

de flujo

IDEPA

- 983 285

Desarrollo y puesta a punto de 
nuevos productos basados en 

nanomateriales para su empleo 
en bioensayos elisa y Citometría 

de flujo

FICYT

- 1.177 1.364
Adaptación del proceso a nuevos 
productos basados en nanomate-

riales
FICYT

- 4.823 - CDTI INTERCONECT 18 CDTI
- 86 136 FICYT NEVERAS 2016 FICYT

- 3.494 5.488

Evaluación de la toxicidad y la 
biodisponibilidad de nuevas formu-
laciones galénicas nanoestructura-
les empleando un nuevo método 

alternativo

IDEPA

- 7.062 137 CDTI NEOTEC CDTI

A título de comparación, se presentan los datos del ejercicio 2022:

EUROS ESPAÑA POLONIA

Los beneficios antes de impuestos obtenidos por país 33.152.409 89.094

Los impuestos sobre beneficios pagados 3.109.882 22.159

SOCIEDAD
IMPORTE 

TOTAL 
CONCEDIDO

IMPORTE 
IMPUTADO A 
RESULTADOS

IMPORTE 
PENDIENTE 

DE IMPUTAR
CONCEPTO ORGANISMO 

CONCESIÓN

IBÉRICA DE 
SERVICIOS E 

INVERSIONES, 
S.A. 

98 98 - Bonificación Combustible RDL 
6/2022 y RDL 20/2022 AEAT

CONSTRUCTORA 
LOS ÁLAMOS, 

S.A.
1.424 1.424 - Bonificación Combustible RDL 

6/2022 y RDL 20/2022 AEAT

IBERLEAN 
ACCESIBILIDAD, 

S.L.
277 277 - Bonificación Combustible RDL 

6/2022 y RDL 20/2022 AEAT

NOKO DEPORTE 
Y SALUD, S.L.

3.016 3.016 - Bonificación Seguros Sociales Seguridad Social

653 653 - Subvención Combustible RDL 
6/2022 y RDL 20/2022 AEAT

3.186 3.186 - Bonificación Seguridad Social Seguridad Social

NOKO 360 
SPORTS 

CONSULTING, 
S.L.

1.235 1.235 -

Xunta de Galicia-Programa de Ayuda 
para implantar la igualdad laboral, 

conciliación y responsabilidad social 
empresarial

Xunta de Galicia

1.300 1.300 - Subvención Combustible RDL 
6/2022 y RDL 20/2022 AEAT

4.800 4.800 -- Obra social La Caixa- Trabajadores 
Menores de 30 años Obra social La Caixa
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DÉLCOM 
OPERADOR 

LOGÍSTICO, S.A.

10.310 10.310 - Bonificación Seguridad Social 
formación Seguridad Social

134.513 134.513 -

Línea de ayudas al sector del 
transporte por carretera.

Artículo 4 Real Decreto-ley 14/2022, 
de 1 de agosto AEAT

499.769 499.769 - Línea de ayudas al sector del 
transporte por carretera.

DÉLCOM 
DELIVERY, S.L. 200 200 - Bonificación Combustible RDL 

6/2022 y RDL 20/2022 AEAT

DÉLCOM 
SOLUCIONES 

INDUSTRIALES, 
S.L.

360 360 - Bonificación Seguridad Social 
formacion Seguridad Social

603 603 - Bonificación Combustible RDL 
6/2022 y RDL 20/2022 AEAT

NALÓN 
MINERALS, S.L. 260 260 - Bonificación Comustible RDL 6/2022 

y RDL 20/2022 AEAT

INDUSTRIAL 
QUÍMICA DEL 
NALÓN, S.A.

3.184.816 3.285.005 - Derechos de Emision de gases de 
efecto invernadero Consejo de Ministros

13.136 13.136 - Bonificación Combustible RDL 
6/2022 y RDL 20/2022 AEAT

382.200 382.200 -
Plan Nacional de Respuesta a las 
consecuencias de la Guerra de 

Ucrania
 AEAT

158.728 158.728 -  Nace-Solvolisis- Obtención 
alternativa de alquitranes IDEPA

- 14.385 114.978
Mejora energética en proceso 

mediante sustitución de bombas 
de vacío

Consejería de 
Industrial, Empleo y 

Promoción Económica

175.769 175.769 -  Misiones Ciencia e Innovación-Ion 
Litio CDTI

94.587 77.606 16.981 Proyecto de biobriquetas IDEPA

120.207 77.904 42.303 Proyecto materias primas IDEPA

70.000 4.789 65.211 Proyecto Nace IDEPA

NANOVEX 
TECHNOLOGIES, 

S.L.

3.013 3.013 -

Programa Torres Quevedo 
Contratación Doctores- 

Nanocarriers para vehiculización de 
material genético

Ministerio de Ciencia e 
Innovación 

69.304 10.788 - Proyecto Nanoshield IDEPA
- 80.535 163.738 Proyecto oligofast CDTI

66.690 63.620 - Proyecto Endodermo-Encapsulación 
ARN IDEPA

- 7.714 8.983

Desarrollo y puesta a punto de 
nuevos productos basados en 

nanomateriales para su empleo 
en bioensayos elisa y Citometría 

de flujo

IDEPA

- 1.865 951

Desarrollo y puesta a punto de 
nuevos productos basados en 

nanomateriales para su empleo 
en bioensayos elisa y Citometría 

de flujo

FICIT

- 1.177 1.906
Adaptación del proceso a 

nuevos productos basados en 
nanomateriales

FICYT

- 2.025 3.618 ide/2016=000278 IDEPA

- 11.246 0 CDTI INTERCONECT18 CDTI

- 86 166 FICYT NEVERAS 2016 FICYT

- 3.493 6.737

Evaluación de la toxicidad y la 
biodisponibilidad de nuevas 

formulaciones galénicas 
nanoestructuradas empleando 
un nuevo método alternativo 
que vite el uso de animales de 

experimentación

IDEPA

- 14.584 5.400 CDTI NEOTEC CDTI
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ANEXO I. PRINCIPIOS PARA LA 
ELABORACIÓN DEL INFORME 
El presente Estado de Información No Financiera Consolidado (EINF) ha sido elaborado de 
acuerdo con los asuntos materiales para las sociedades del grupo. Estos han sido selecciona-
dos fundamentalmente, a partir de las conductas y protocolos relacionados con la actividad 
principal de las compañías analizadas y encuestas realizadas en las sociedades del Grupo para 
el ejercicio 2023.

Toda la información ha sido proporcionadas en los apartados anteriores del presente informe. 
La metodología de definición de información ha sido la siguiente:

Además de las fuentes de información anteriormente señaladas, para la incorporación y prio-
rización de contenidos en el presente Informe se han tenido en cuenta los 10 Principios del 
Pacto Mundial de las Naciones Unidas, así como las orientaciones proporcionadas por el “Con-
junto Consolidado de Estándares GRI para la elaboración de Informes de Sostenibilidad”. 

En este sentido, se han tenido en consideración los criterios de materialidad y exhaustividad 
en línea con el citado estándar. A continuación, se relacionan los principios de calidad utiliza-
dos para la determinación del contenido de la memoria: 

MATERIALIDAD: Con el fin de definir aque-
llos aspectos e identificadores más rele-
vantes a incluir en el presente informe, el 
Grupo Orejas ha identificado sus grupos de 
interés y ha definido e implementado cana-
les de comunicación estables con ellos. Con 
la información recabada por estas fuentes 
y, a partir de un proceso de reflexión inter-
no, se han fijado los aspectos más relevan-
tes sobre los que el Grupo debe informar. 

EXHAUSTIVIDAD : La totalidad de los datos 
cuantitativos aportados en este informe se 
refieren al 100% de las sociedades incluidas 
en nuestro perímetro de consolidación. 

COMPARABILIDAD: La información in-
cluida en el informe permite que nuestros 
grupos de interés analicen la evolución que 
la compañía ha experimentado y puedan 
compararla con la de otras organizaciones.

PRECISIÓN: La información incluida en el pre-
sente documento se presenta con el grado de 
precisión y detalle oportunos y, dependiendo 
de la naturaleza de lo explicado, se ofrece en 
forma cuantitativa y/o cualitativa. 

CLARIDAD: La información incluida en el Infor-
me se presenta de forma comprensible y fácil 
de localizar. 

FIABILIDAD: La información incluida en este 
informe será verificada por terceros y, por tan-
to, los datos recogidos están respaldados por 
la documentación y sistemas de control perti-
nentes.  
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ANEXO II. ÍNDICE DE CONTENIDOS RE-
QUERIMIENTOS DE LA LEY 11/2018 EN 
MATERIA DE INFORMACIÓN 
NO FINANCIERA Y DIVERSIDAD  

Índice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica 
el Código de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el 
Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoría de 
Cuentas, en materia de información no financiera y diversidad. 

En la siguiente tabla se evalúa el grado de cumplimiento de los requisitos de la citada ley, así 
como su correlación con la guía de indicadores en materia de sostenibilidad Global Reporting 
Initiative. Los indicadores señalados se refieren a la temática abordada en el informe. En nin-
gún caso se asegura la publicación exhaustiva de los mismos, al no tratarse el presente docu-
mento de una Memoria de GRI sujeta a evaluación. 

Información solicitada por la ley 11/2018 Capítulo Contenidos GRI

INFORMACIÓN GENERAL SOBRE LA COMPAÑÍA

Breve descripción del modelo de negocio que incluye su entorno em-
presarial, su organización y estructura. CAPÍTULO 1 GRI 2-1

Mercados en los que opera CAPÍTULO 1 GRI 2-1 GRI 2-6

Objetivos y estrategia de la organización CAPÍTULOS 1 y 2 GRI 2-4 GRI 2-22 GRI 2-23 GRI 2-24 
GRI 2-25

Principales factores y tendencias que pueden afectar en su futura 
evolución CAPÍTULOS 1 y 2

Marco de Reporting utilizado Introducción y Anexo I GRI 1

Principio de materialidad CAPÍTULO 2 GRI 2-29 GRI 3-1 GRI 3-2

INFORMACIONES RELATIVAS AL PERSONAL

Enfoque de gestión: descripción y resultados de las políticas relativas 
a estas cuestiones, así como de los principales riesgos relacionados 
con esas cuestiones vinculados a las actividades de la Sociedad

CAPÍTULO 3 GRI 3-3

Empleo

Número total y distribución de empleados por país, sexo, edad y cla-
sificación profesional CAPÍTULO 3 GRI 2-6 GRI 2-7 GRI 2-8 GRI 405-1

Número total y distribución de modalidades de contrato de trabajo y 
promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales a 
tiempo parcial por sexo, edad y clasificación profesional

CAPÍTULO 3 GRI 2-7 GRI 2-8

Número de despidos por sexo, edad y clasificación profesional CAPÍTULO 3 GRI 401-1

Remuneraciones medias y su evolución desagregados por sexo, edad 
y clasificación profesional o igual valor CAPÍTULO 3 GRI 405-1 GRI 405-2

Brecha salarial, la remuneración de puestos de trabajo iguales o de 
media de la Sociedad CAPÍTULO 3 GRI 405-1 GRI 405-2

Remuneración media de los consejeros y directivos, incluyendo la re-
tribución variable, dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas de 
previsión de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepción desagre-
gada por sexo

CAPÍTULO 3 GRI 405-1 GRI 405-2

Implantación de políticas de desconexión laboral CAPÍTULO 3 GRI 2-7 GRI 3-3
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Número de empleados con discapacidad CAPÍTULO 3 GRI 2-7 GRI 405-1

Organización del trabajo

Organización del tiempo de trabajo CAPÍTULO 3 GRI 3-3 GRI 401-3

Número de horas de absentismo CAPÍTULO 3 GRI 403-9

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliación y fomentar 
el ejercicio corresponsable de estos por parte de ambos progenitores CAPÍTULO 3 GRI 401-3

Salud y seguridad

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo CAPÍTULO 3 GRI 403-1 AL GRI 403-6

Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad, así 
como las enfermedades profesionales; desagregado por sexo CAPÍTULO 3 GRI 403-2 GRI 403-9

Relaciones sociales

Organización del dialogo social incluidos procedimientos para infor-
mar y consultar al personal y negociar con ellos CAPÍTULO 3 GRI 3-3 GRI 403-1 GRI 403-4

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por país CAPÍTULO 3 GRI 2-30

Balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de 
la salud y la seguridad en el trabajo CAPÍTULO 3 GRI 403-4

Formación

Políticas implementadas en el campo de la formación CAPÍTULO 3 GRI 3-3 GRI 404-2

Cantidad total de horas de formación por categoría profesional CAPÍTULO 3 GRI 404-1

Integración y accesibilidad universal de las personas con discapacidad

CAPÍTULO 3 
En cuanto a la acce-
sibilidad, contamos 
con instalaciones 

accesibles, incorpo-
rando rampas de 

acceso a nivel de calle 
y ascensores para la 

superación de barreras 
arquitectónicas.

GRI 3-3

Igualdad

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportuni-
dades entre mujeres y hombres CAPÍTULO 3 GRI 3-3 GRI 405-2

Planes de igualdad, medidas adoptadas para promover el empleo, 
protocolos contra el acoso sexual y por razón de sexo CAPÍTULO 3 GRI 2-27 GRI 3-3

Política contra todo tipo de discriminación y, en su caso, de gestión 
de la diversidad CAPÍTULO 3 GRI 3-3

CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

Enfoque de gestión: Descripción y resultados de las políticas relativas 
a estas cuestiones, así como de los riesgos relacionados a las activi-
dades del grupo.

CAPÍTULO 4 GRI 2-25 GRI 3-3

Información detallada sobre los efectos actuales y previsibles de las 
actividades de la empresa, en el medio ambiente y en su caso, la salud 
y la seguridad.

CAPÍTULO 4 GRI 3-3

Procedimientos de evaluación o certificación ambiental CAPÍTULO 4 GRI 2-25 GRI 3-3

Recursos dedicados a la prevención de riesgos ambientales CAPÍTULO 4 GRI 2-25 GRI 3-3

Aplicación del principio de precaución CAPÍTULO 4 GRI 2-23 GRI 3-3

Cantidad de provisiones y garantías para riesgos ambientales CAPÍTULO 4 GRI 2-25 GRI 3-3

Contaminación: Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisio-
nes que afectan gravemente el medio ambiente teniendo en cuenta 
cualquier forma de contaminación atmosférica especifica de una acti-
vidad, incluido el ruido y la contaminación lumínica.

CAPÍTULO 4 GRI 2-25 GRI 3-3

Economía Circular

Medidas de prevención, reciclaje, reutilización, otras formas de recu-
peración y eliminación de desechos. CAPÍTULO 4 GRI 2-25 GRI 3-3 GRI 306-1 GRI 

306-2

Información solicitada por la ley 11/2018 Capítulo Contenidos GRI
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Acciones para combatir el desperdicio de alimentos

El Grupo no realiza una actividad relacionada directamente 
con el sector alimentario, por lo que no cuenta con medidas 

específicas para la prevención y reducción de este tipo de 
residuos.

Uso sostenible de los recursos

Consumo de agua y suministro de agua de acuerdo con las limitacio-
nes locales CAPÍTULO 4 GRI 303-5

Consumo de materias primas y medidas adaptados para mejorar la 
eficiencia de su uso CAPÍTULO 4 GRI 301-1 GRI 301-2

Consumo directo e indirecto de energía CAPÍTULO 4 GRI 302-1

Medidas tomadas para mejorar la eficiencia CAPÍTULO 4 GRI 3-3 GRI 302-4 GRI 302-5

Uso de energías renovables CAPÍTULO 4 GRI 302-1

Cambio climático

Emisiones de gases efecto invernadero generadas como resultado de 
las actividades de la Sociedad, incluido el uso de los bienes y servicios 
que produce

CAPÍTULO 4 GRI 305-1 GRI 305-2

Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio 
climático CAPÍTULO 4 GRI 201-2 GRI 2-25 GRI 3-3

Metas de reducción establecidas voluntariamente a medio y largo 
plazo para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y los 
medios implementados para tal fin

CAPÍTULO 4 GRI 305-5

Protección de la biodiversidad

Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad CAPÍTULO 4 GRI 304-1 GRI 304-2 GRI 304-3

Impactos causados por las actividades u operaciones en áreas pro-
tegidas El Grupo no realiza actividades en áreas protegidas.

LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN Y EL SOBORNO

Enfoque de gestión: Descripción y resultados de las políticas relativas 
a estas cuestiones, así como de los principales riesgos relacionados 
con esas cuestiones vinculados a las actividades de la Sociedad.

CAPÍTULOS 2 y 5 GRI 2-23 GRI 2-25 GRI 3-3

Medidas adoptadas para prevenir la corrupción y el soborno CAPÍTULO 5 GRI 3-3 GRI 2-23 GRI 2-26 GRI 205-1 
GRI 205-2 GRI 205-3

Medidas para luchas contra el blanqueo de capitales CAPÍTULO 5

Aportaciones a fundaciones y entidades sin ánimo de lucro CAPÍTULO 6 GRI 201-1

RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

Enfoque de gestión: descripción y resultados de las políticas relativas 
a estas cuestiones, así como de los principales riesgos relacionados 
con esas cuestiones vinculados a las actividades de la Sociedad

CAPÍTULO 5 GRI 3-3 GRI 2-26 GRI 2-27

Aplicación de procedimientos de diligencia debida en materia de dere-
chos humanos y prevención de los riesgos de vulneración de derechos 
humanos y, medidas para mitigar, gestionar y reparar posibles abusos 
cometidos

CAPÍTULO 5 GRI 2-23 GRI 2-26

Denuncias por casos de vulneración de derechos humanos No se producido denuncias de vulneración de Derechos 
Humanos.

Medidas implantadas para la promoción y cumplimiento de las dispo-
siciones de los convenios de la OIT relacionadas con el respeto por la 
libertad de asociación y el derecho a la negociación colectiva; la elimi-
nación de la discriminación en el empleo y la ocupación; la elimina-
ción del trabajo forzoso u obligatorio; la abolición efectiva del trabajo 
infantil

CAPÍTULO 5 GRI 3-3 GRI 2-23 GRI 2-27

INFORMACIÓN SOBRE LA SOCIEDAD

Enfoque de gestión: Descripción y resultados de las políticas relativas 
a estas cuestiones, así como de los principales riesgos relacionados 
con esas cuestiones vinculados a las actividades de la Sociedad

CAPÍTULO  6 GRI 3-3

Información solicitada por la ley 11/2018 Capítulo Contenidos GRI
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Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

El impacto de la actividad de la Sociedad en el empleo y el desarrollo 
local. CAPÍTULO  6 GRI 3-3

El impacto de la actividad de la Sociedad en las poblaciones locales y 
en el territorio CAPÍTULO 6 GRI 3-3 GRI 413-1 GRI 413-2

Las relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales 
y las modalidades del dialogo con estos CAPÍTULO  6 GRI 3-3 GRI 413-1

Las acciones de asociación o patrocinio CAPÍTULO  6 GRI 201-1 GRI 203-1 GRI 203-2 
GRI 3-3

Compromisos de la Sociedad con el desarrollo sostenible CAPÍTULO  6 GRI 413-1

Subcontratación y proveedores

Inclusión en la política de compras de cuestiones sociales, de igualdad 
de género y ambientales CAPÍTULO 7 GRI 3-3 GRI 308-1 GRI 414-1

Consideración en las relaciones con proveedores y subcontratistas de 
su responsabilidad social y ambiental CAPÍTULO 7 GRI 2-6 GRI 3-3

Sistemas de supervisión y auditorias y resultados de las mismas CAPÍTULO 7 GRI 2-6 GRI 308-2 GRI 414-2

Consumidores

Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores

CAPÍTULO 8 GRI 3-3 GRI 416-1

Sistemas de reclamación, quejas recibidas y resolución de las mismas CAPÍTULO 7 GRI 3-3 GRI 418-1

INFORMACIÓN FISCAL

Los beneficios obtenidos por país CAPÍTULO 8 GRI 201-1 GRI 201-4

Los impuestos sobre beneficios pagados CAPÍTULO 8

Las subvenciones públicas recibidas CAPÍTULO 8


